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การตอบสนองความยุุติธรรมทางอาญาท่�ม่ผู้้�เส่ยุหายุเป็็นศู้นยุ์กลางน้�น  
ผู้้�พิิพิากษาจะต�องพิิจารณาผู้้�เส่ยุหายุเป็็นศู้นยุ์กลางเม่�อทำาหน�าท่�ตุลาการ โดยุ 

เน�นการป็ฏิิบ้ติท่�ให�ความคุ�มครองผู้้�เส่ยุหายุอยุ่างม่ป็ระสิทธิภาพิเพิ่�อไม่ให�ผู้้�เส่ยุหายุ 
ได�ร้บอ้นตรายุเพิิ�มขึ้้�นอ่ก ไม่ใช่่เพิ่ยุงเพิ่�อความป็ลอดภ้ยุและความเป็็นอยุ้่ขึ้องผู้้�เส่ยุหายุ

เท่าน้�น แต่การพิิจารณาความป็ลอดภ้ยุและศู้กดิ�ศูร่ขึ้องผู้้�เส่ยุหายุว่าเป็็นศู้นยุ์กลาง 
ขึ้องกระบวนการยุุติธรรมทางอาญาม่แนวโน�มท่�จะทำาให�ผู้้�เส่ยุหายุเต็มใจให� 

ความร่วมม่อก้บกระบวนการยุุติธรรมทางอาญายุิ�งขึ้้�น1

วัตัถุปุระสงค์์ของแนวที่างที่้�ยึดึผู้้�เสย้ึหายึเปน็ศู้นย์ึกลาง
 ▶  เพ่ื่�อคุ้มครองแลีะพิื่จารณาสิทธิิของผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานเป็นอันดั้บแรกในการตัด้สินชีี้�ขาด้คดี้อาญา

 ▶  เพ่ื่�อลีด้โอกาสการกลัีบไปเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�าโด้ยภาคกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา

 ▶  เพ่ื่�อช่ี้วิยเห่ล่ีอภาคส่วินกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งศาลี ให้่เข้าใจแลีะตระห่นักถึึงบทบาท 

 ของผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยาน รวิมถึึงควิามต้องการของพื่วิกเขาระห่ว่ิางกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา

 ▶  เพ่ื่�อเป็นแนวิทางแก่ภาคส่วินกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งศาลี ในการใช้ี้วิิธีิการที�มีผ้้่เสียห่าย 

 เป็นศ้นย์กลีางแลีะมีควิามลีะเอียด้อ่อนในการจัด้การกับคดี้ค้ามนุษย์คดี้ค้ามนุษย์ในกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา

แนวที่างที่้�มีผู้้้�เสย้ึหายึเปน็ศูน้ยึก์ลางและแนวปฏิิบ่ติััที่้�ดร้ะดับ่สากล

สิทธิมนุษยุช่นขึ้องผู้้�ถู้กค�ามนุษยุ์จะต�องเป็็นศู้นยุ์กลางขึ้องทุกความพิยุายุามใน 
การป็้องก้นและต่อต�านการค�ามนุษยุ์ มาตรการต่อต�านการค�ามนุษยุ์จะต�องไม่ส่งผู้ล 

กระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยุช่นและศู้กดิ�ศูร่ขึ้องบุคคล โดยุเฉพิาะอยุ่างยุิ�ง สิทธิขึ้อง 
ผู้้�ถู้กค�ามนุษย์ุ ผู้้�อพิยุพิ ผู้้�พิล้ดถิู�นภายุในป็ระเทศู ผู้้�ล่�ภ้ยุและผู้้�ขึ้อล่�ภ้ยุ2

ในคด้ีค้ามนุษย์ ผ้้่เสียห่ายมักจะเป็นแห่ล่ีงเดี้ยวิของพื่ยานห่ลีักฐานที�มี จึงยากที�จะด้ำาเนินคดี้กับผ้้่กระทำาผิ่ด้ การมีแนวิทางที�มี 

ผ้้่เสียห่ายเป็นศ้นย์กลีางห่มายถึึงการวิางผ้้่เสียห่ายไว้ิเป็นศ้นย์กลีางห่ร่อได้้รับควิามสำาคัญเป็นอันดั้บแรกสำาห่รับทุกสิ�งที�จำาเป็น 

ต้องทำา ซึี�งอาจประกอบด้้วิยการให้่ข้อม้ลีแก่ผ่้้เสียห่ายเพ่ื่�อให้่พื่วิกเขาตัด้สินใจจากข้อม้ลีที�มีเกี�ยวิกับการเข้าร่วิมกระบวินการ  

1 UNODC, “Blueprint for Action: An Implementation Plan for Criminal Justice Systems to Prevent and Respond to Violence against 
Women”, in UNODC, Strengthening Crime Prevention and Criminal Justice Responses to Violence against Women (2014), 
available at https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Strengthening_Crime_ Prevention_and_Criminal_
Justice_Responses_to_Violence_against_Women.pdf. 

2	 สํานักงานข้าหลวงใหญเ่พื่อสิทธมินุษยชนแห่งองค์การสหประชาชาติ	2545

ภาพรวม



ศาลที่คำานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อผู้เสียหาย - คู่มือสำาหรับประเทศสมาชิกอาเซียน 7

การอธิิบายสิทธิิแลีะผ่ลีประโยชี้น์ของพื่วิกเขาเพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาพื่วิกเขาได้้รับสิ�งจำาเป็นพ่ื่�นฐานแลีะแน่ใจได้้ว่ิาสามารถึรักษา 

ควิามลีับแลีะควิามเป็นส่วินตัวิของพื่วิกเขาได้้อย่างเคร่งครัด้ ห่ากห่น่วิยงานยุติธิรรมทางอาญาสามารถึใช้ี้แนวิทางที�เน้น 

ผ้้่เสียห่ายเป็นศ้นย์กลีางกับงานของพื่วิกเขา พื่วิกเขาจะสามารถึคุ้มครองสิทธิิของผ้้่เสียห่ายแลีะรับรองศักดิ้�ศรี ควิามเป็นส่วินตัวิ 

แลีะควิามปลีอด้ภัยของผ้้่เสียห่ายได้้

อนุสญัญาอาเซีย้ึนว่าด�วยึการต่ัอตั�านการค์�ามีนุษยึ ์โดยึเฉพาะสตัร ้
และเด็ก (ASEAN Convention Against Trafficking in Persons, 
Especially Women and Children: ACTIP) 

อนุสัญญาอาเซีียนว่ิาด้้วิยการต่อต้านการค้ามนุษย์ โด้ยเฉพื่าะสตรีแลีะเด็้ก (ACTIP) จัด้ทำาขึ�นเพ่ื่�อตระห่นักถึึงปัญห่า 

การค้ามนุษย์ที�รุนแรงขึ�นภายในแลีะเกี�ยวิพัื่นกับรัฐสมาชิี้กอาเซีียน 

อนุสัญญา ACTIP ซึี�งลีงนามโด้ยทั�ง 10 ชี้าติสมาชิี้กอาเซีียนเม่�อเด่้อนพื่ฤศจิกายน พื่.ศ. 2558 กำาห่นด้พัื่นธิะกรณีทางกฎห่มายเพ่ื่�อ

ช่ี้วิยเห่ล่ีอประเทศสมาชี้ิกอาเซีียนในการจัด้การกับปัญห่า จัด้ลีำาดั้บควิามสำาคัญ แลีะจัด้ทำากลียุทธ์ิระดั้บชี้าติในการต่อส้้กับ 

การค้ามนุษย์ มาตรา 1 ซึี�งกำาห่นด้วัิตถุึประสงค์ห่ลัีกของอนุสัญญา ACTIP แสด้งถึึงควิามจำาเป็นในการเสริมสร้างการคุ้มครอง 

แลีะการช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งผ้้่ห่ญิงแลีะเด็้ก

ตัวิบ่งชีี้�ควิามอ่อนไห่วิต่อผ้้่เสียห่ายทั�ง 8 ประการในค่้ม่อนี�มาจากพัื่นธิกรณีในอนุสัญญาอาเซีียนว่ิาด้้วิยการต่อต้านการค้ามนุษย์ 

โด้ยเฉพื่าะสตรีแลีะเด็้ก

บทบญัญติัิของ 
อนุุสัญัญา ACTIP

มาตรา 1 (วััตถุุประสงค์์) - กำาห่นด้วัิตถุึประสงค์ห่ลัีกของอนุสัญญา ACTIP แลีะตระห่นกัถึึงควิามจำาเป็นในการเสริมสร้าง

การคุ้มครองแลีะการช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งผ้้่ห่ญิงแลีะเด็้ก

▶	 มาตรา 16 – เกี�ยวิข้องกับการบังคับใช้ี้กฎห่มายแลีะการด้ำาเนินคดี้ แลีะกลี่าวิถึึงควิามต้องการเพ่ื่�อให่้แน่ใจว่ิา 

ห่น่วิยงานทั�งห่มด้ที�เกี�ยวิข้องกับคดี้ค้ามนุษย์มีควิามร้้ที� เห่มาะสมในการคุ้มครองสิทธิิของผ้้่เสียห่ายจาก 

การค้ามนุษย์ แลีะจัด้การกับคดี้ค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิิภาพื่แลีะรักษาควิามเป็นส่วินตัวิของผ้้่เสียห่าย
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 การปอ้งกันุการค้้ามนุุษย์

มาตรา 11 (การป้องกันการค้์ามนุษย์์) - กล่ีาวิถึึงการป้องกันการค้ามนุษย์ แลีะกำาห่นด้ให้่ประเทศสมาชิี้กใช้ี้มาตรการ 

ที� คุ้มครองผ้้่เสียห่ายมิให้่ตกเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�า แลีะทำาให้่ผ้้่เสียห่ายให้่ควิามร่วิมม่อกับองค์กรพัื่ฒนาเอกชี้นแลีะ 

เสริมสร้างมาตรการทางกฎห่มายเพ่ื่�อป้องกันการค้ามนุษย์

มาตรา 11 ของอนุสัญญา ACTIP กำาห่นด้ให้่ประเทศสมาชิี้กด้ำาเนินการต่อไปนี�: 

 բ กำาห่นด้นโยบาย แผ่น แลีะใช้ี้มาตรการที�เกี�ยวิข้องเพ่ื่�อป้องกันแลีะปราบปรามการค้ามนุษย์ แลีะปกป้องผ้้่เสียห่าย 

(โด้ยเฉพื่าะผ้้่ห่ญิงแลีะเด็้ก) จากการตกเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�า

 բ ศึกษาวิิจัยแลีะร่วิมม่อกับองค์กรพัื่ฒนาเอกชี้นเกี�ยวิกับปัจจัยเสี�ยงด้้านการค้ามนุษย์ เช่ี้น ควิามยากจน แลีะ

 բ เสริมสร้างมาตรการด้้านกฎห่มายแลีะการศึกษาเพ่ื่�อป้องกันแลีะปราบปรามการค้ามนุษย์

มาตรา 12 (ขอบเขตของค์วัามร่วัมมือ)

มาตรานี�ของอนุสัญญา ACTIP ไม่ได้้กำาห่นด้พัื่นธิกรณีเชิี้งบวิกต่อสมาชิี้กอาเซีียนแลีะเสนอให้่ด้ำาเนินการตามบทบัญญัติที�

เกี�ยวิข้อง “โด้ยสอด้คล้ีองกับกฎห่มายภายในประเทศ” มาตรานี�กำาห่นด้ขอบเขตควิามร่วิมม่อที�เป็นไปได้้ เช่ี้น

 բ ด้ำาเนินมาตรการกีด้กันอุปสงค์ที�สนับสนุนอุตสาห่กรรมการค้ามนุษย์

 բ ด้ำาเนินการตามมาตรการเพ่ื่�อเสริมสร้างควิามร่วิมม่อระดั้บภ้มิภาคในการส่บสวินแลีะด้ำาเนินคดี้

 բ เสริมสร้างศักยภาพื่โด้ยทั�วิไปในการจัด้การกับการค้ามนุษย์

มาตรา 13 (ค์วัามร่วัมมือระหว่ัางประเทศ การค์วับคุ์ม และค์วัามถูุกต้องของเอกสาร) 

พื่ยายามที�จะด้ำาเนินการควิามร่วิมม่อระห่ว่ิางประเทศโด้ยการสร้างช่ี้องทางการส่�อสาร แลีะการแลีกเปลีี�ยนข่าวิกรอง แลีะ

 բ ใช้ี้มาตรการควิบคุมชี้ายแด้นที�มีประสิทธิิภาพื่ การควิบคุมที�เกี�ยวิข้องกับการออกเอกสารประจำาตัวิ แลีะเอกสาร

การเดิ้นทาง แลีะใช้ี้มาตรการเพ่ื่�อป้องกันการปลีอมแปลีง ห่ร่อการใช้ี้เอกสารประจำาตัวิห่ร่อเอกสารการเดิ้นทาง 

ดั้งกล่ีาวิโด้ยฉ้อฉลี
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การคุ้้มค้รองผู้้เ้สัยีหาย

มาตรา 14 (การคุ้์มค์รองผูู้้เสีย์หาย์จากการค้์ามนุษย์์) - มีควิามเฉพื่าะเจาะจงในการคุ้มครองผ้้่เสียห่ายที�เกี�ยวิข้องกับ

ควิามปลีอด้ภัยทางกายภาพื่ ปกป้องตัวิตนของพื่วิกเขา แลีะเพ่ื่�อให้่มั�นใจควิามต้องการเฉพื่าะของผ้้่เสียห่าย เช่ี้น เด็้กแลีะ 

ผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ ได้้รับการตอบสนอง มาตรา 14 ยังกำาห่นด้ให้่ประเทศสมาชิี้กต้องตรวิจสอบให้่แน่ใจว่ิามีมาตรการสำาห่รับ 

ผ้้่เสียห่ายเพ่ื่�อที�จะได้้รับค่าชี้ด้เชี้ยสำาห่รับควิามเสียห่าย

มาตรา 14 ของอนุสัญญา ACTIP กำาห่นด้ให่้ประเทศสมาชิี้กอาเซีียนกำาห่นด้แนวิทางห่ร่อขั�นตอนระดั้บชี้าติสำาห่รับ 

การคัด้แยกผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์อย่างเห่มาะสม แลีะสำาห่รับกรณีที�มีการค้ามนุษย์เกิด้ขึ�นมากกว่ิาห่นึ�งประเทศ  

สมาชี้ิกอาเซีียนควิรเคารพื่แลีะยอมรับการคัด้แยกผ้้่เสียห่ายตามที�ได้้ด้ำาเนินการโด้ยสมาชี้ิกอาเซีียนอีกประเทศห่นึ�ง 

นอกจากนี� มาตรานี�มีจุด้มุ่งห่มายเพ่ื่�อปกป้องผ้้่เสียห่ายโด้ยแนะนำาว่ิาประเทศสมาชิี้กอาเซีียนควิร 

 բ พิื่จารณามาตรการเพ่ื่�อให้่ผ้้่เสียห่ายอย้ใ่นอาณาเขตของตนได้้ชัี้�วิคราวิห่ร่อถึาวิร แลีะประกันควิามปลีอด้ภัยทาง

กายภาพื่ของผ้้่เสียห่ายในส่วินที�เกี�ยวิกับเร่�องนี�

 բ รับรองควิามเป็นส่วินตัวิแลีะตัวิตนของผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์แลีะการรักษาควิามลัีบของกระบวินการทาง

กฎห่มายที�เกี�ยวิข้องกับผ้้่เสียห่ายดั้งกล่ีาวิ

 բ ไม่ตัด้สินผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ว่ิาต้องรับผิ่ด้ทางอาญาในการกระทำาที�ผิ่ด้กฎห่มายซึี�งกระทำาโด้ยพื่วิกเขา 

อันเป็นผ่ลีมาจากการถ้ึกค้ามนุษย์

 բ ไม่กักขังผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ไว้ิในสถึานกักขังห่ร่อในเร่อนจำาโด้ยไม่มีเห่ตุผ่ลี แลีะ

 բ ให้่การด้้แลีแลีะช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์แลีะช่ี้วิยเห่ล่ีอพื่วิกเขาในการกลัีบค่นส่้สังคม

มาตรา 15 (การส่งกลับประเทศและส่งคื์นผูู้้เสีย์หาย์) 

 բ ตรวิจสอบว่ิาผ้้่เสียห่ายมีสัญชี้าติห่ร่อมีสิทธิิพื่ำานักอย่างถึาวิรในรัฐของตนห่ร่อไม่ โด้ยปราศจากการล่ีาช้ี้าอันไม่

สมควิรห่ร่อไม่สมเห่ตุผ่ลี

 բ เร่งอำานวิยควิามสะด้วิก ยอมรับ แลีะคำานึงถึึงควิามปลีอด้ภัยของผ้้่เสียห่ายที�มีสัญชี้าติห่ร่อมีสิทธิิพื่ำานักอย่างถึาวิร

ในรัฐของตน

 բ ในกรณีที�ผ้้่เสียห่ายไม่มีเอกสารที�ถ้ึกต้อง ให้่จัด้เตรียมเอกสารการเดิ้นทางที�จำาเป็นแก่ผ้้่เสียห่ายแลีะอนุญาตให้่ 

เดิ้นทางกลัีบเข้าไปในประเทศของตนได้้ แลีะ

 բ นำามาตรการทางกฎห่มายห่ร่อมาตรการอ่�น ๆ มาใช้ี้ตามควิามจำาเป็นเพ่ื่�อกำาห่นด้โครงการส่งกลัีบประเทศ

การบงัคั้บใชี้้

มาตรา 16 (การบังคั์บใช้้กฎหมาย์และการดำำาเนินค์ดีำ) 

 բ ด้ำาเนินมาตรการที�จำาเป็นเพ่ื่�อให้่ห่น่วิยงานแลีะระบบกฎห่มายมีทรัพื่ยากรที�เพีื่ยงพื่อในการจัด้การกับการค้ามนุษย์

 բ ด้ำาเนินการตามขั�นตอนเพ่ื่�อค้นห่า ขัด้ขวิาง แลีะลีงโทษผ้้่ที�มีส่วินร่วิมในการค้ามนุษย์

 բ ด้ำาเนินการตามขั�นตอนที�จำาเป็นทั�งห่มด้เพ่ื่�อปกป้องผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานที�เกี�ยวิข้องกับการค้ามนุษย์

 բ ร่วิมม่อกันเพ่ื่�อสนับสนุนให้่ผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์เข้าไปพื่ำานักเป็นการชัี้�วิคราวิในดิ้นแด้นที�เกี�ยวิข้อง 

เพ่ื่�อด้ำาเนินคดี้กับผ้้่ค้ามนุษย์ แลีะ



ศาลที่คำานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อผู้เสียหาย - คู่มือสำาหรับประเทศสมาชิกอาเซียน10

 բ กำาห่นด้อายุควิามให้่ยาวินานขึ�นภายใต้กฎห่มายภายในประเทศที�เกี�ยวิข้องกับการเริ�มการพิื่จารณาคดี้ 

กับควิามผิ่ด้ใด้ ๆ ภายใต้อนุสัญญา ACTIP

มาตรา 17 (การยึ์ดำทรัพย์์และการริบทรัพย์์)

 բ ใช้ี้มาตรการที�จำาเป็นเพ่ื่�อให้่สามารถึพิื่ส้จน์ร้ปพื่รรณสัณฐาน ติด้ตามร่องรอย อายัด้แลีะ/ห่ร่อยึด้ทรัพื่ย์สิน 

ที�ได้้จากการค้ามนุษย์ห่ร่อทรัพื่ย์สินที�เกี�ยวิข้องในควิามผิ่ด้ภายใต้อนุสัญญา ACTIP

 բ มอบอำานาจให้่ศาลีห่ร่อห่น่วิยงานอ่�นที�มีห่น้าที�รับผิ่ด้ชี้อบของตน สั�งให้่มีการจัด้ห่าบันทึกทางธินาคาร  

สถึาบันทางการเงินห่ร่อการค้า รวิมถึึงไม่อนุญาตให้่ธินาคารปฏิิเสธิที�จะปฏิิบัติตามบทบัญญัติดั้งกล่ีาวิ 

โด้ยอ้างเห่ตุผ่ลีเร่�องควิามลัีบทางธินาคาร

มาตรา 19 (การส่งผูู้้ร้าย์ข้ามแดำน) 

 բ ควิามผิ่ด้เกี�ยวิกับการค้ามนุษย์ใด้ ๆ ที�กำาห่นด้ไว้ิตามมาตรา 5 (การทำาให้่การค้ามนุษย์เป็นอาชี้ญากรรม)  

ของอนุสัญญา ACTIP ให้่ถ่ึอว่ิาเป็นควิามผิ่ด้ที�เข้าข่ายให้่ด้ำาเนินการส่งผ้้่ร้ายข้ามแด้นได้้ ซึี�งประเทศสมาชิี้กอาเซีียน

สามารถึด้ำาเนินการเพ่ื่�อบรรจุฐานควิามผิ่ด้เห่ล่ีานั�นไว้ิในสนธิิสัญญาว่ิาด้้วิยการส่งตัวิผ้้่ร้ายข้ามแด้นทุกฉบับที� 

จะมีการจัด้ทำาระห่ว่ิางกันกับสมาชิี้กอาเซีียนประเทศอ่�น

 բ ห่ากไม่มีสนธิิสัญญาส่งผ้้่ร้ายข้ามแด้นระห่ว่ิางสมาชิี้กอาเซีียนที�เกี�ยวิข้อง ควิรพิื่จารณาอนุสัญญา ACTIP 

เป็นพ่ื่�นฐานทางกฎห่มายสำาห่รับการส่งผ้้่ร้ายข้ามแด้น แลีะ

 բ ถ้ึาสมาชิี้กอาเซีียนใด้ไม่ด้ำาเนินการส่งตัวิผ้้่ต้องห่าข้ามแด้นเพื่ราะบุคคลีผ้้่นั�นเป็นคนชี้าติของตน สมาชิี้กประเทศนั�น

จะต้องย่�นเร่�องไปยังห่น่วิยงานระดั้บประเทศของตนเพ่ื่�อด้ำาเนินคดี้กับผ้้่ต้องห่าดั้งกล่ีาวิ

มาตรา 22 (การจำาหน่าย์ทรัพย์์สินที�ได้ำจากการกระทำาอาช้ญากรรมหรือทรัพย์์สินที�ถูุกริบ) 

ภายใต้ มาตรา 22 ของอนุสัญญา ACTIP

 բ ทรัพื่ย์สินที�ได้้จากการกระทำาอาชี้ญากรรมห่ร่อทรัพื่ย์สินที�ประเทศสมาชิี้กอาเซีียนได้้ริบภายใต้อนุสัญญา ACTIP  

จะต้องถ้ึกจำาห่น่ายโด้ยประเทศสมาชิี้กนั�นตามกฎห่มายภายในแลีะกระบวินวิิธีิการบริห่ารของตน แลีะ

 բ ห่ากได้้รับการร้องขอจากสมาชิี้กอาเซีียนอีกฝ่่ายห่นึ�ง สมาชิี้กอาเซีียนประเทศนั�นควิรให้่ควิามสำาคัญกับการส่งค่น

เงินห่ร่อทรัพื่ย์สินใด้ ๆ ที�ริบมาเพ่ื่�อให้่รัฐภาคีที�ร้องขอสามารถึชี้ด้ใช้ี้ค่าสินไห่มทด้แทนแลีะให้่ควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอ 

แก่ผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ ห่ร่อเพ่ื่�อค่นเงินห่ร่อทรัพื่ย์สินดั้งกล่ีาวิแก่เจ้าของโด้ยชี้อบธิรรม

 բ

การติรวจสัอบและการปฏิิบติัิติามขอ้กำาหนุด้

มาตรา 24 (การติดำตาม การตรวัจสอบ และการราย์งานผู้ล) 

มาตรา 24 ของอนุสัญญา ACTIP กำาห่นด้ให้่มีการประชุี้มเจ้าห่น้าที�อาวุิโสอาเซีียนด้้านอาชี้ญากรรมข้ามชี้าติ ซึี�งได้้รับการ

สนับสนุนจากสำานักเลีขาธิิการอาเซีียน เพ่ื่�อส่งเสริม ติด้ตาม ตรวิจสอบ แลีะรายงานผ่ลีอย่างเป็นประจำาเกี�ยวิกับการด้ำาเนิน

การตามอนุสัญญา ACTIP ต่อที�ประชุี้มรัฐมนตรีอาเซีียนด้้านอาชี้ญากรรมข้ามชี้าติ
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หลักการ 
สัำาคั้ญ

ตัวิบ่งชีี้�ควิามลีะเอียด้อ่อนต่อผ้้่เสียห่าย (Victim Sensitive Indicators: VSI) เกิด้จากพิื่ธีิสารเพ่ื่�อป้องกัน ปราบปราม แลีะลีงโทษ

การค้ามนุษย์โด้ยเฉพื่าะสตรีแลีะเด็้ก ซึี�งทำาห่น้าที�เสริมอนุสัญญาสห่ประชี้าชี้าติเพ่ื่�อต่อต้านอาชี้ญากรรมข้ามชี้าติที�จัด้ตั�ง 

ในลัีกษณะองค์กร

ตัวิบ่งชีี้�ควิามลีะเอียด้อ่อนต่อผ้้่เสียห่ายยังยึด้ตามห่ลัีกการที�กำาห่นด้ไว้ิในแนวิทางควิามยุติธิรรมของสห่ประชี้าชี้าติ ในเร่�องที� 

เกี�ยวิข้องกับผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานในคดี้อาชี้ญากรรมที�เป็นเด็้ก3 ห่ลัีกการแลีะแนวิทางปฏิิบัติเร่�องสิทธิิมนุษยชี้นแลีะการคา้มนุษย์4 

แลีะชุี้ด้เคร่�องม่อเพ่ื่�อต่อต้านการค้ามนุษย์ของสำานักงานว่ิาด้้วิยยาเสพื่ติด้แลีะอาชี้ญากรรมแห่่งสห่ประชี้าชี้าติ5

ห่ลัีกการพ่ื่�นฐานของแนวิทางที�เน้นผ้้่เสียห่ายเป็นศ้นย์กลีางค่อ ผ้้่เสียห่ายของการค้ามนุษย์ค่อผ้้่เสียห่ายของอาชี้ญากรรม  

ด้้วิยเห่ตุนี� พื่วิกเขาจึงมีสิทธิิได้้รับควิามยุติธิรรม พื่วิกเขาควิรได้้รับการปฏิิบัติด้้วิยควิามเห็่นอกเห็่นใจแลีะควิามเคารพื่ การบริการ

ทั�งห่มด้ควิรมีผ้้่เสียห่ายเป็นศ้นย์กลีาง6 แลีะควิรให้่ควิามคุ้มครองพิื่เศษแก่ผ้้่ที�เปราะบาง เช่ี้น เด็้กแลีะผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่

ห่ลัีกการสำาคัญของแนวิทางนี�ค่อ

 բ ให้่อำานาจแก่ผ้้่เสียห่ายโด้ยการสนับสนุนแลีะมีส่วินร่วิมกับพื่วิกเขาระห่ว่ิางกระบวินการอย่างแข็งขัน

 բ ลีด้โอกาสของการถ้ึกทำาให้่ตกเป็นผ้้่เสียห่ายโด้ยกระบวินการยุติธิรรมแลีะการกลัีบไปบอบชี้ำ�าอีก

 բ สร้างควิามมั�นใจในระบบตุลีาการแลีะกระบวินการยุติธิรรม

 բ ปกป้องบ้รณภาพื่ของกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา

3	 พิธสีารการค้ามนุษย์ได้รับการรับรองโดยสมัชชาใหญใ่นการประชุมครั้งท่ี	55/25	วันท่ี	15	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2543	(ภาคผนวก	II)	นํามาใช้ 
วันท่ี	25	ธนัวาคม	พ.ศ.	2548	สามารถดูสถานะการให้สัตยาบันของพิธสีารได้ท่ี:	www.unodc.org/en/treaties/CTOC/signatures.	ดูคู่มือท่ี 
มีคําอธบิายประกอบได้ท่ี: www.globalrights.org/ site/DocServer/Annotated_Protocol.pdf? docID=2723

4	 มติการประชุมของ	ECOSOC	เลขท่ี	2005/20
5	 หลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีแนะนําว่าด้วยสิทธมินุษยชนและการค้ามนุษย์;	รายงานของข้าหลวงใหญส่ิทธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติต่อ

คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม	(2545)	(E/2002/68/Add.1)
6	 ผู้เสียหายควรได้รับการปฏิบัติด้วยความเอาใจใสแ่ละละเอียดอ่อนตลอดกระบวนการยุติธรรม	โดยคํานึงถึงสถานการณ์สว่นบุคคลและ 

ความต้องการเรง่ด่วน	อายุ	เพศ	ความทุพพลภาพ	และระดับวุฒิภาวะ	และเคารพในบูรณภาพของรา่งกาย	จิตใจ	และศีลธรรมอยา่งเต็มท่ี  
ผู้เสียหายควรได้รับการปฏิบัติเหมือนเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีความต้องการ	ความปรารถนา	และความรู้สึกของตน
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ตัิวบง่ชี้ี�ว่าศาลค้ำานึุงถึึง
ค้วามละเอียด้อ่อนุต่ิอ 
ผู้้เ้สัยีหาย 8 ประการ

มีประเด็้นระดั้บส้ง 8 ประการที�ศาลีแลีะผ้้่ที�มีส่วินเกี�ยวิข้องในกระบวินการยุติธิรรมควิรให้่ควิามสำาคัญในการด้ำาเนินคดี้ค้ามนุษย์ 

ตัวิบ่งชีี้�ควิามลีะเอียด้อ่อนต่อผ้้่เสียห่าย (Victim Sensitive Indicators: VSI) ทำาห่น้าที�เป็นกรอบด้ำาเนินงาน แลีะจุด้อ้างอิง 

เพ่ื่�อช่ี้วิยเห่ล่ีอส่วินงานยุติธิรรมโด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งศาลี ในการคุ้มครองสิทธิิของผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ 

มีการจัด้ทำาวิิดี้โอขนาด้สั�นเพ่ื่�อแสด้งภาพื่รวิมของตัวิบ่งชีี้�เห่ล่ีานี� ซึี�งสามารถึรับชี้มได้้ผ่่านลิีงค์ต่อไปนี�  

https://www.youtube.com/watch?v=tZoiD2NfC0E
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ตัิวบง่ชี้ี�ที� 1:	ตรวจสอบให้แนใ่จถึงความปลอดภัยและ 
ความเป็นสว่นตัวของผู้เสยีหายในคดีค้ามนุษย์

ภาพรวม
ภาคยุติธิรรมต้องด้้แลีให้่ผ้้่เสียห่ายในคดี้ค้ามนุษย์ได้้รับการคุ้มครองอย่างมีประสิทธิิภาพื่

จากอันตราย การคุกคาม ห่ร่อการข่มข่้จากผ้้่ค้ามนุษยแ์ลีะผ้้่ที�เกี�ยวิข้อง ซึี�งห่มายควิามว่ิา

ไม่ควิรเปิด้เผ่ยตัวิตนของผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ในที�สาธิารณะ แลีะควิรเคารพื่ 

ควิามเป็นส่วินตัวิของผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ในขอบเขตที�เป็นไปได้้ โด้ยคำานึงถึึงสิทธิิ

ของผ่้้ต้องห่าในการพื่ิจารณาคด้ีอย่างเป็นธิรรม7 นอกจากนี�ยังห่มายควิามถึึงการด้ำาเนิน

การทั�งห่มด้ตามสมควิรเพ่ื่�อควิามปลีอด้ภัยของผ้้่เสียห่ายเม่�อพื่วิกเขามาที�ศาลี แลีะเพ่ื่�อระบุ 

แลีะบรรเทาควิามเสี�ยงใด้ ๆ ต่อผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ซึี�งทำาห่น้าที�เป็นพื่ยานในคดี้

หลักการ
ส่ิ่�งท่ี่�ควรดำำ�เน่ินิก�ร

1.1 ปิด้ศาลีเม่�อผ้้่เสียห่ายห่ร่อพื่ยานที�มีควิามเปราะบางกำาลัีงให้่ปากคำา (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.6)

1.2 พัื่ฒนาแลีะด้ำาเนินการประเมนิควิามเสี�ยง/แผ่นควิามปลีอด้ภยัสำาห่รบัผ้้่เสียห่าย/พื่ยาน โด้ยมีรายลีะเอยีด้ขั�นตอน

ที�จะต้องด้ำาเนินการเพ่ื่�อปกปอ้งพื่วิกเขาในระห่วิา่งกระบวินการยติุธิรรมทางอาญา (อนสัุญญา ACTIP มาตรา14.5)

1.3 คำาตัด้สิน/คำาพิื่พื่ากษาในคดี้ค้ามนุษย์ที�ไม่เปิด้เผ่ยช่ี้�อแลีะเผ่ยแพื่ร่ทางออนไลีน์ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา14.6)

1.4 กระบวินการของศาลีในการห้่ามการเผ่ยแพื่ร่การระบุรายลีะเอียด้ของผ้่้เสียห่าย/พื่ยานโด้ยส่�อมวิลีชี้นห่ร่อบนส่�อ

สังคมออนไลีน์ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา14.6)

ตัิวอยา่ง:
การ์ปิดศาลต่อสาธาร์ณะ - ในประเทศออสเตรเลีีย ประมวิลีกฎห่มายอาญาของเคร่อจักรภพื่อนุญาตให้่ศาลี 

แยกสมาชิี้กทั�งห่มด้ห่ร่อบางส่วินออกจากศาลีได้้ นี�เป็นสิ�งสำาคัญอย่างยิ�งสำาห่รับคดี้ที�เกี�ยวิข้องกับเด็้กห่ร่อ 

ผ้้่เสียห่าย/พื่ยานที�มีควิามเปราะบาง เช่ี้น บุคคลีที�ต้องแสด้งห่ลัีกฐานว่ิามีควิามรุนแรงทางร่างกายห่ร่อทางเพื่ศ

7	 สํานักงานข้าหลวงใหญส่ิทธมินุษยชน,	หลักการและแนวปฏิบัติท่ีแนะนําเก่ียวกับสิทธมินุษยชนและการค้ามนุษย์,	หน้า	11
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 ขี�อม้ิลเกี�ยวุกับักลยุที่ธ์ทีี่�ศาลสามิาร์ถุนำามิาใช�เพ่�อ 

  ปกป้องผู้้�เสียหายและพยาน – ศาลีประเทศสิงคโปร์ 

จัด้ทำา ชุ้ดำเค์รื�องมือทางกฎหมาย์สำาหรับพย์าน8 ซึี�งกำาห่นด้ 

รายลีะเอียด้ว่ิาศาลีสามารถึสั�งให้่มีการพิื่จารณาคดี้ 

แบบส่วินตัวิห่ร่อ “โด้ยลัีบ” โด้ยที�กระบวินการพิื่จารณา

คดี้ไม่ได้้เปิด้เผ่ยต่อสาธิารณชี้น แลีะส่�อมวิลีชี้นพื่วิกเขายัง

สามารถึใช้ี้ ‘คำาสั�งที�ไม่ให้่เปิด้เผ่ยข้อม้ลี’ เพ่ื่�อปกป้องพื่ยาน 

ที�มีควิามเปราะบางโด้ยห้่ามไม่ให้่มีการเผ่ยแพื่ร่รายลีะเอียด้ 

ที�ระบุตัวิตน ซึี�งอาจรวิมถึึงช่ี้�อพื่ยาน ที�อย้่ ร้ปถ่ึาย ห่ร่อ 

สิ�งอ่�นใด้ที�อาจนำาไปส่้การระบุตัวิตนของพื่ยาน

ขี�อม้ิลเกี�ยวุกับัควุามิปลอดภััยสำาหรั์บัผู้้�เสียหายและพยาน - ในประเทศสห่รัฐฯ เขตอำานาจศาลีบางแห่่งให้่ข้อม้ลี 

แก่พื่ยานเกี�ยวิกับวิิธีิการปกป้องควิามปลีอด้ภัยของพื่วิกเขาเม่�อไปศาลี9

แผู้นควุามิปลอดภััย – ที�ประเทศออสเตรเลีีย เจ้าพื่นักงานศาลีครอบครัวิถึามคำาถึามแลีะ 

พ้ื่ด้คุยกับผ้้่ เ สียห่ายว่ิาจำา เ ป็นต้องจัด้เตรียมสิ� งใด้บ้างเพ่ื่�อให่้พื่วิกเขามี ส่วินร่วิม 

กับกระบวินการในศาลีได้้อย่างปลีอด้ภัย เจ้าพื่นักงานจัด้ทำา ‘แผ่นควิามปลีอด้ภัย’ โด้ย

ปรึกษากับผ้้่เสียห่ายห่ร่อพื่ยาน ซึี�งแผ่นควิามปลีอด้ภัยดั้งกล่ีาวิได้้อธิิบายแก่ผ้้่เสียห่าย 

ว่ิาพื่วิกเขาสามารถึคาด้ห่วิังว่ิาจะได้้รับมาตรการรักษาควิามปลีอด้ภัยจากศาลีอย่างไรบ้าง 

ห่มายเลีขโทรศัพื่ท์ใด้สามารถึติด้ต่อได้้ห่ากมีควิามกังวิลีเร่�องควิามปลีอด้ภัย แลีะในบางกรณี 

สามารถึจัด้พื่นักงานรักษาควิามปลีอด้ภัยเดิ้นทางติด้ตามผ้้่เสียห่ายไปยังศาลีแลีะกลัีบ 

จากศาลี10

ชุ้ดำเค์รื�องมือทางกฎหมาย์สำาหรับพย์าน

8	 https://hagar.org.sg/wp-content/uploads/2021/06/General-Legal-Toolkit-Handbook-for-Vulnerable-Witnesses.pdf
9 https://www.womenslaw.org/about-abuse/safety-tips/safety-court#1
10	 See:	https://www.fcfcoa.gov.au/sites/default/files/2021-08/Do-you-have-fears-for-your-safety-while-attending-court-0921V1.pdf
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การ์เผู้ยแพร่์คำาพิพากษาแบับันิร์นามิใน 

อินเที่อร์์เน็ต – ศาลีฎีกาของประเทศอินโด้นีเซีีย 

เผ่ยแพื่ร่คำาพิื่พื่ากษาคดี้ค้ามนุษย์บนอินเทอร์เน็ต 

ผ่่านฐานข้อม้ลีช่ี้�อ Direktori Putusan11  

ในฐานข้อม้ลีนี� สามารถึส่บค้นได้้ด้้วิยประเภท

คดี้ ปี แลีะภ้มิภาค การเผ่ยแพื่ร่คำาพิื่พื่ากษา

ในคด้ีค้ามนุษย์มีควิามสำาคัญเพื่ราะทำาให่้

กระบวินการยุติธิรรมเกิด้ควิามโปร่งใสยิ�งขึ�น 

เสริมสร้างควิามมั�นใจในระบบยุติธิรรม แลีะ

ทำาให้่ประชี้าชี้นเข้าใจกระบวินการทำางาน 

ของศาลีมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� การเผ่ยแพื่ร่ 

คำาพิื่พื่ากษายงัเพิื่�มควิามตระห่นกัร้้ แลีะป้องกัน

มิให้่ผ้้่อ่�นเลีียนแบบกิจกรรมในลัีกษณะเดี้ยวิกัน

แลีะเป็นแห่ล่ีงเรียนร้้ที�มีคุณค่าด้้านกฎห่มาย

ประเทศส่วินให่ญ่ทำาให้่คำาพิื่พื่ากษาคดี้ค้ามนุษยเ์ป็นนิรนามก่อนเผ่ยแพื่ร่ต่อสาธิารณะในอินเทอร์เน็ต การทำาให้่คำาพิื่พื่ากษา

เป็นนิรนาม สามารถึกระทำาได้้ห่ลีายวิิธีิ เช่ี้น

1. ใช้ี้เพีื่ยงอักษรตัวิแรกของฝ่่ายนั�น (ประเทศเซีอร์เบีย)

2. แก้ไขคำาพิื่พื่ากษาเพ่ื่�อให้่ไม่สามารถึมองเห็่นรายลีะเอียด้ที�ระบุตัวิบุคคลีได้้ (ประเทศสห่รัฐฯ)

3. ใช้ี้นามแฝ่งที�บ่งชีี้�ไว้ิที�ห่น้าแรกของคำาพิื่พื่ากษา (ประเทศออสเตรเลีีย)

11	 https://putusan3.mahkamahgung.go.id
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ตัิวบง่ชี้ี�ที� 2:	หลักฐานที�ดีที�สดุ	-	วิธกีารที�ผู้เสยีหายในคดี 
ค้ามนุษยบ์นัทึกและนําเสนอหลักฐานของพวกเขาใน
กระบวนการพจิารณาคดี

ภาพรวม
ผ้้่เสียห่ายในคดี้ค้ามนุษย์มักจะร้้สึกอ่อนไห่วิแลีะได้้รับผ่ลีกระทบอย่างรุนแรงเพื่ราะไม่ 

คุ้นเคยกับระบบยุติธิรรมแลีะอาจกลัีบไปเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�าเม่�อได้้รับการปฏิิบัติที�ขาด้ควิาม

เข้าอกเข้าใจแลีะเล่ีอกปฏิิบัติโด้ยผ้้่ให้่บริการในระบบยุติธิรรมบางราย จึงจำาเป็นต้องมี

มาตรการเพ่ื่�อป้องกันมิให้่เกิด้บาด้แผ่ลีทางจิตใจที�อาจเกิด้จากการเข้าร่วิมกระบวินการ

สอบสวินแลีะให้่ปากคำา

เพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิากระบวินการพิื่จารณาคดี้ได้้รับควิามร่วิมม่อจากผ้้่เสียห่ายอย่างมี

ประสิทธิิภาพื่ส้งสุด้ จำาเป็นอย่างยิ�งที�ศาลีจะต้องจัด้เตรียมสภาพื่แวิด้ล้ีอมของศาลีที� 

เป็นมิตร แลีะเอ่�ออำานวิยสำาห่รับผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์เพ่ื่�อให้่พื่วิกเขาร้้สึกปลีอด้ภัย

แลีะสบายใจที�จะเล่ีาถึึงสิ�งที�พื่วิกเขาได้้พื่บเจอ มีขั�นตอนเพ่ื่�อลีด้การตกเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�า 

แลีะมีการนำากฎการพิื่ส้จน์ห่ลัีกฐานไปใช้ี้ในลัีกษณะที�ไม่เล่ีอกปฏิิบัติ

หลัักการ
ส่ิ่�งท่ี่�ควรดำำ�เน่ินิก�ร

ในการด้ำาเนินห่ลัีกการนี� ศาลีควิรตรวิจสอบให้่แน่ใจว่ิา

2.1 คดี้ค้ามนุษย์ได้้รับการจัด้ลีำาดั้บควิามสำาคัญห่ร่อมีการด้ำาเนินการอย่างเร่งรัด้ โด้ยการตอบสนองอย่างรวิด้เร็วิแลีะ

เห่มาะสมต่อคดี้ค้ามนุษย์แลีะการเร่งรัด้คดี้ที�เกี�ยวิข้องกับผ้้่เสียห่ายที�เปราะบาง จะทำาให้่ผ้้่เสียห่ายเต็มใจที�จะ

รายงานคดี้เห่ล่ีานี�มากขึ�น แลีะควิามเช่ี้�อมั�นในศาลีในการจัด้การกับคดี้ได้้อย่างมีประสิทธิิภาพื่แลีะประสิทธิิผ่ลีจะ

มีมากขึ�น (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 16.3)

2.2 มีมาตรการเพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาผ้้่เสียห่ายมีโอกาสเข้าถึึงแลีะได้้รับควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอในการด้ำาเนินคดี้อาญา โด้ย

ก) การใช้ี้พื่ยานผ้้่เชีี้�ยวิชี้าญ (เช่ี้น คนกลีาง) เพ่ื่�อให้่ปากคำาเม่�อจำาเป็นเกี�ยวิกับพื่ลีวัิตแลีะควิามซัีบซ้ีอนของการ

ค้ามนุษย์ ข้อม้ลีเกี�ยวิกับพื่ยานที�เปราะบาง เช่ี้น ผ่ลีกระทบของควิามบอบชี้ำ�า ผ่ลีกระทบต่อเด็้ก ห่ลัีกฐาน

ควิามรุนแรงทางเพื่ศจากนิติวิิทยาศาสตร์แลีะแพื่ทย์ เป็นต้น (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.1)

ข) อนุญาตให้่ผ้้่เสียห่ายเล่ีอกผ้้่ช่ี้วิยให้่อย้่กับพื่วิกเขาเม่�อพื่วิกเขาให้่การเป็นพื่ยานในศาลี (แม้ในกระบวิน

พิื่จารณาที�ปิด้) แลีะตลีอด้การพิื่จารณาคดี้12 (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.10)

ค) ตรวิจสอบให้่แน่ใจว่ิามีล่ีามภาษาที�เชีี้�ยวิชี้าญเพ่ื่�อให้่ผ้้่เสียห่ายเข้าใจ แลีะสามารถึมีส่วินร่วิมในกระบวินการ

ทางอาญาอย่างเข้าใจ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.10b) 

12	 ในเขตอํานาจศาลบางแห่ง	มีการใช้เทคนิคท่ัวไปใช้สําหรับทนายจําเลยในการเรียกตัวสมาชิกในครอบครัวของผู้เสียหายมาเป็นพยาน	ดังน้ัน 
พวกเขาจึงไม่สามารถชว่ยเหลือผู้เสียหายในศาลและสามารถกดดันผู้เสียหายเพิม่ได้อีก	จึงจําเป็นอยา่งยิง่ท่ีศาล	และพนักงานอัยการจะต้อง
ตระหนักถึงวิธกีารน้ีซึ่งทนายจําเลยบางคนใช้และปฏิเสธคําร้องเหล่าน้ี
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2.3 มีมาตรการเพ่ื่�อให้่มั�นใจว่ิาผ้้่เสียห่าย (ที�ประสงค์จะเข้าร่วิม) สามารถึทำาได้้โด้ยไม่ต้องไปพื่บผ้้่ต้องห่า โด้ย

ก) ใช้ี้ฉากกั�นพื่ยานเพ่ื่�อกั�นไม่ให้่เห็่นผ้้่ต้องห่า (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.6)

ข) ใช้ี้เทคโนโลียีการประชุี้มทางวิิดี้โอเพ่ื่�อให้่พื่ยานสามารถึให้่การจากที�อ่�นห่ร่อจากห้่องอ่�นได้้ (อนุสัญญา 

ACTIP มาตรา 16.7)

ค) เปิด้วิิดี้โอที�บันทึกไว้ิล่ีวิงห่น้าในศาลีแทนผ้้่เสียห่ายที�ต้องเล่ีาคำาให้่การซีำ�า (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 16.7)

ง) เตรียมทางเข้าแลีะห้่องพัื่กคอยแยกสำาห่รับผ้้่เสียห่ายห่ร่อพื่ยานคดี้ค้ามนุษย์ตลีอด้การพิื่จารณาคดี้  

โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งก่อนแลีะห่ลัีงการให้่ปากคำา (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 16.7)

2.4 ใช้ี้ ‘ถ้ึอยแถึลีงผ่ลีกระทบของผ่้้เสียห่าย’ เพ่ื่�อให่้แน่ใจว่ิาศาลีสามารถึประเมินผ่ลีกระทบของผ่้้กระทำาผิ่ด้ต่อ 

ผ้้่เสียห่ายได้้อย่างถีึ�ถ้ึวิน (เพ่ื่�อพิื่จารณาการชี้ด้เชี้ยควิามเสียห่ายที�เกิด้ขึ�น) (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.13)

ตััวอย่า่ง
เขตอำานาจศาลีห่ลีายแห่่งได้้นำามาตรการพิื่เศษห่ลีายอย่างมาใช้ี้ เช่ี้น การใช้ี้ฉากกั�น การแสด้งห่ลัีกฐานผ่่านลิีงก์

วิิดี้โอ ห่ร่อการเปิด้บทสัมภาษณ์ของตำารวิจที�บันทึกไว้ิล่ีวิงห่น้า การถึอด้ชุี้ด้ทางกฎห่มายที�เป็นทางการออกแลีะ

การทำาให้่พ่ื่�นที�สาธิารณะของศาลีว่ิางเปล่ีา มาตรการพิื่เศษเห่ล่ีานี�ผ่่านการประเมินในประเทศอังกฤษแลีะเวิลีส์13 

แลีะพิื่ส้จน์แล้ีวิว่ิาช่ี้วิยลีด้ควิามวิิตกกังวิลีของผ้้่เสียห่ายได้้

หลักฐานวิุดีโอทีี่�บัันทึี่กไวุ�ล่วุงหน�า – ในเขตอำานาจศาลีห่ลีายแห่่งทั�วิโลีก มีบทบัญญัติทางกฎห่มายที�อนุญาตให้่พื่ยาน

ที�เปราะบางให่้ปากคำาภายใต้เง่�อนไขที�ทำาให้่พื่วิกเขาสามารถึผ่่านชี้่วิงเวิลีาแห่่งการพื่ิจารณาคด้ีไปได้้ง่ายขึ�น ซึี�งรวิมถึึง 

การแสด้งพื่ยานห่ลัีกฐานผ่่านการสัมภาษณ์ที�บันทึกไว้ิล่ีวิงห่น้าซึี�งด้ำาเนินการโด้ยตำารวิจ วิิดี้โอที�บันทึกไว้ิล่ีวิงห่น้าดั้งกล่ีาวิ

อาจถ้ึกแก้ไขเพ่ื่�อลีบข้อควิามที�ผ้้่เสียห่ายรับไม่ได้้ก่อนที�จะนำาไปแสด้งในศาลี ห่ลัีกฐานประเภทนี�ยังสามารถึใช้ี้เพ่ื่�อแจ้ง

พื่นักงานอัยการ นักสังคมสงเคราะห์่ แลีะผ้้่เชีี้�ยวิชี้าญด้้านการสนับสนุนผ้้่เสียห่าย เพ่ื่�อที�ผ้้่เสียห่ายจะได้้ไม่ต้องเล่ีา 

เร่�องราวิของพื่วิกเขาซีำ�าห่ลีายรอบ

ตามธิรรมเนียมของระบบกฎห่มายลีายลัีกษณ์อักษร คำาให้่การของผ้้่เสียห่ายจะถ้ึกบันทึกไว้ิต่อห่น้าผ้้่พิื่พื่ากษาพื่ร้อมกับ

ทนายฝ่่ายจำาเลียที�อย้ด้่้วิยเพ่ื่�อให้่สามารถึซัีกถึามผ้้่เสียห่ายได้้ในบางประเด็้น ในประเทศที�มีระบบกฎห่มายจารีตประเพื่ณี 

ข้อควิามที�บันทึกไว้ิจะถ้ึกอ่านระห่ว่ิางการสอบคดี้ แต่ผ้้่เสียห่ายจะต้องพื่ร้อมที�จะตอบคำาถึามจากฝ่่ายจำาเลียในระห่ว่ิาง

การถึามค้าน

13	 Olivia	Smith	and	Tina	Skinner,	“Observing	Court	Responses	to	Victims	of	Rape	and	Sexual	Assault”,	Feminist Criminology, vol. 7, 
No. 4 (2012).
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ศาลีส้งสุด้คดี้อาญาในอังกฤษแลีะเวิลีส์ได้้นำามาตรการพื่ิเศษเห่ล่ีานี�มาใช้ี้ ซึี�งช่ี้วิยให้่ผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานที�เปราะบาง 

แลีะพื่ยานลีด้ควิามบอบชี้ำ�าของการไปศาลี แลีะอนุญาตให้่เด็้กแลีะพื่ยานที�เปราะบางคนอ่�น ๆ ได้้บันทึกวิิดี้โอการ 

ถึามค้านแลีะนำาไปแสด้งระห่ว่ิางการพิื่จารณาคดี้ การบันทึกจะเกิด้ขึ�นใกล้ีกับเวิลีาของการกระทำาควิามผิ่ด้ให้่มากที�สุด้

เพ่ื่�อช่ี้วิยให้่สามารถึระลึีกควิามทรงจำาแลีะลีด้ควิามเครียด้ในการให้่การเป็นพื่ยานในห้่องพิื่จารณาคดี้14 คุณสามารถึเรียนร้้ 

เพิื่�มเติมเกี�ยวิกับห่ลัีกฐานที�บันทึกไว้ิล่ีวิงห่น้าในการสัมมนาผ่่านเว็ิบของ ASEAN ACT – ทางเล่ีอกอ่�นในการนำาเสนอ 

คำาให้่การของผ้้่เสียห่ายได้้ที� https://aseanactpartnershiphub.com/events/ 

เที่คโนโลยีการ์ปร์ะชุมิผู่้านวิุดีโอ – เช่ี้�อมโยงค่้กรณีเข้าส่้กระบวินพื่ิจารณาของศาลีโด้ยไม่ต้องเดิ้นทาง ซึี�งจะช่ี้วิย 

ลีด้ต้นทุนแลีะเพิื่�มประสิทธิิภาพื่ในการด้ำาเนินการ สามารถึเพิื่�มโอกาสที�พื่ยานสำาคัญในคด้ีค้ามนุษย์จะสามารถึพื่ร้อม 

เป็นพื่ยานต่อศาลีได้้ ประโยชี้น์อีกประการห่นึ�งของคำาให้่การผ่่านวิิดี้โอลิีงค์ค่อควิามสามารถึในการเช่ี้�อมต่อล่ีามที� 

อาจอย้่คนลีะสถึานที�ได้้ เช่ี้น การค้นห่าลี่ามภาษาเขมรสำาห่รับผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ชี้าวิกัมพ้ื่ชี้าที�เป็นพื่ยาน 

ในศาลีมาเลีเซีียห่ร่อไทยอาจเป็นเร่�องยาก คำาให้่การผ่่านวิิดี้โอลิีงค์ช่ี้วิยให้่ล่ีามสามารถึเช่ี้�อมต่อจากระยะไกลีได้้แลีะ 

พื่ร้อมให้่บริการในศาลีโด้ยมีค่าใช้ี้จ่ายที�ถ้ึกกว่ิา

ฉากกั�นเพ่�อควุามิเป็นส่วุนตัวุขีองผู้้�เสียหาย – ในศาลีที�ไม่อาจจัด้ให่้มีการให่้คำาให่้การทางวิิดี้โอห่ร่อกล้ีองโทรทัศน์

วิงจรปิด้ พื่ยานที�เปราะบางควิรได้้รับอนุญาตให้่การเป็นพื่ยานด้้วิยวิิธิอี่�น เช่ี้น จากด้้านห่ลัีงฉากกั�นเพ่ื่�อควิามเป็นส่วินตัวิ

ในห้่องพิื่จารณาคดี้ห่ร่อจากสถึานที�อ่�น พื่ยานที�เปราะบางควิรได้้รับอนุญาตให้่มีคนช่ี้วิยเห่ล่ีอ เช่ี้น พ่ื่อแม่ห่ร่อเพ่ื่�อน 

ที�พื่วิกเขาเล่ีอก นั�งกับพื่วิกเขาในขณะให้่การเป็นพื่ยาน

มีการติด้ตั�งฉากกั�นเพ่ื่�อควิามเป็นส่วินตัวิของผ้้่เสียห่ายในศาลีเยอรมนีเน่�องจากไม่มีโทรทัศน์วิงจรปิด้ 

เจ้าห่น้าที�ศาลีกำาลัีงติด้ตั�งฉากกั�นเพ่ื่�อควิามเป็นส่วินตัวิในศาลีเพ่ื่�อป้องกันจำาเลียมิให้่คุกคามพื่ยานแลีะ 

ทำาให้่พื่ยานให้่ปากคำาโด้ยไม่ต้องมองเห็่นจำาเลีย
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การ์ให�ขี�อม้ิลแก่ผู้้�เสียหายเกี�ยวุกับัมิาตร์การ์พิเศษทีี่�มีิ

อย่้ - ชุุดำเคร่�องม่ือที่�งกฎหมื�ยสิ่ำ�หรับพย�นิของ

ประเที่ศส่ิ่งคโปร์15 แสด้งวิิธีิที�ศาลีสิงคโปร์สามารถึใช้ี้ 

‘มาตรการป้องกัน’ เพ่ื่�อปกป้องพื่ยานที�เปราะบางโด้ย

ให้่พื่ยานแสด้งห่ลัีกฐานผ่่านลิีงก์วิิดี้โอห่ร่อโด้ยการวิาง

ฉากกั�นระห่ว่ิางพื่ยานแลีะจำาเลีย สิ�งสำาคัญค่อต้องแจ้ง 

ให้่พื่ยานทราบถึึงมาตรการเห่ลี่านี�ตั�งแต่เนิ�น ๆ เพ่ื่�อให่้

สามารถึขอให้่ใช้ี้ได้้

ชุี้ด้เคร่�องม่อทางกฎห่มายสำาห่รับพื่ยาน

ถุ�อยแถุลงผู้ลกร์ะที่บัขีองผู้้�เสียหาย - ศาสตราจารยพ์ื่อลี 

คาสเซีลีล์ี จากประเทศสห่รัฐอเมริกากล่ีาวิในวิิดี้โอ  

YouTube นี�เกี�ยวิกับวิิธีิที�ถ้ึอยแถึลีงผ่ลีกระทบของ 

ผ้้่เสียห่ายสามารถึให้่โอกาสผ้้่เสียห่ายในการแจ้งควิาม 

กับผ้้่ต้องห่าสามารถึบอกศาลีได้้ว่ิาอาชี้ญากรรมส่งผ่ลี 

กระทบต่อชีี้วิิตของพื่วิกเขาอย่างไร แลีะในบางกรณีก็มี 

‘คำาสั�งปิด้ห้่องพิื่จารณาคดี้’ ให้่กับผ้้่เสียห่าย ซึี�งเป็น 

วิิธีิการที�ทำาให้่มั�นใจได้้ว่ิาศาลีได้้รับร้้ถึึงควิามร้้สึกของ 

ผ้้่เสียห่ายในระห่ว่ิางการพิื่จารณาคดี้

แนวุที่างสำาหรั์บัถุ�อยแถุลงผู้ลกร์ะที่บัขีองผู้้�เสียหายในคดีอาญา16 - รัฐบาลีแห่่งรัฐนิวิเซีาท์เวิลีส์ ประเทศออสเตรเลีีย 

จัด้ทำาค่้ม่อเพ่ื่�อช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายจากอาชี้ญากรรมในการเตรียม “ถ้ึอยแถึลีงผ่ลีกระทบของผ้่้เสียห่าย” ซึี�งผ้้่พิื่พื่ากษา

จะอ่านห่ลัีงจากที�ผ้้่กระทำาควิามผิ่ด้ถ้ึกตัด้สินว่ิามีควิามผิ่ด้แลีะก่อนตัด้สินลีงโทษ ถ้ึอยแถึลีงผ่ลีกระทบของผ้้่เสียห่ายจะ

สามารถึทำาให้่ศาลีทราบวิา่อาชี้ญากรรมสง่ผ่ลีกระทบตอ่ผ้้่เสียห่ายอยา่งไร แลีะเปดิ้โอกาสให่ผ้้้่เสียห่ายได้้พ้ื่ด้คุยเกี�ยวิกับ

ผ่ลีกระทบของอาชี้ญากรรมต่อพื่วิกเขา ทั�งในด้้านการเงิน จิตใจ แลีะร่างกาย

แนวิทางสำาห่รับถ้ึอยแถึลีงผ่ลีกระทบของผ้้่เสียห่ายในคดี้อาญา

ลิีงก์: https://www.youtube.com/watch?v=UtGr6p81VBE

15	 https://hagar.org.sg/wp-content/uploads/2021/06/General-Legal-Toolkit-Handbook-for-Vulnerable-Witnesses.pdf
16	 https://victimsservices.justice.nsw.gov.au/documents/victims-rights/charter-of-victims-rights/victim-impact-statement-guide.pdf
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การ์ใช�คนกลาง - คนกลีางชี้่วิยพื่ยานในการส่�อสารคำาให้่การได้้เป็นอย่างดี้ ในกรุงแคนเบอร์รา ประเทศออสเตรเลีีย 

คนกลีางค่อเจ้าห่น้าที�ของศาลีที�ได้้รับการฝึ่กอบรมอยา่งจริงจังเพ่ื่�อให่ไ้ด้้รับการรับรอง บทบาทของพื่วิกเขาค่อการอำานวิย

ควิามสะด้วิกในการส่�อสารระห่วิ่างพื่ยานแลีะตำารวิจ ระห่วิ่างพื่ยานด้้วิยกัน ทนายควิาม แลีะบุคคลีอ่�น ๆ ในศาลี 

ในระห่ว่ิางกระบวินการพิื่จารณาคดี้อาญา คนกลีางมีประสบการณ์ในการอำานวิยควิามสะด้วิกในการส่�อสารสำาห่รับพื่ยาน

ที�มีควิามล่ีาช้ี้าทางภาษา ปัญห่าสุขภาพื่จิต ควิามบกพื่รอ่งทางการเรียนร้้ ปัญห่าด้้านควิามร้ค้วิามเข้าใจ แลีะควิามบอบชี้ำ�า 

คนกลีางเป็นผ้้่มีส่วินร่วิมที�เป็นกลีางในกระบวินการซึี�งมุ่งเน้นการช่ี้วิยเห่ล่ีอในการส่�อสารเกี�ยวิกับห่ลัีกฐานอย่าง 

มีประสิทธิิภาพื่ ในฐานะที�เป็นเจ้าห่น้าที�ที�เป็นกลีางของศาลี พื่วิกเขาอย้่ภายใต้กฎห่มายควิบคุมควิามประพื่ฤติของ 

พื่วิกเขา แลีะห้่ามมิให้่เปิด้เผ่ยเน่�อห่าของพื่ยานห่ลัีกฐาน

ค่้ม่อแนะนำาขั�นตอนการทำางาน17

การ์ใช�ล่ามิ - การทำางานของลี่ามมีควิามสำาคัญเพื่ราะ 

ช่ี้วิยในการสร้างห่ลัีกประกันว่ิาผ้้่เสียห่ายสามารถึเข้าถึึง

กระบวินการยุติธิรรมแลีะควิามเป็นธิรรม สภาตุลีาการ

แห่่งควิามห่ลีากห่ลีายทางวัิฒนธิรรมแห่่งออสเตรเลีีย 

(Australian Judicial Council on Cultural Diversity: 

JCCD) จัด้ทำามาตรฐานระดั้บชี้าติสำาห่รับการทำางานกับ

ล่ีามในศาลี18 เพ่ื่�อกำาห่นด้มาตรฐานที�แนะนำาแลีะแนวิ

ปฏิิบัติที�ดี้ที�สุด้สำาห่รับการใช้ี้ล่ีามในศาลีของออสเตรเลีีย

การ์ใช�ตัวุแที่นที่างกฎหมิายขีองผู้้�เสียหาย – มีห่ลัีกฐานที�บ่งชีี้�ว่ิาผ้้่เสียห่ายที�ได้้รับการชี้่วิยเห่ล่ีอผ่่านกระบวินการ 

ทางกฎห่มายมีแนวิโนม้ที�จะมีส่วินรว่ิมในการด้ำาเนนิคดี้มากกวิา่แลีะสามารถึให่ห้่ลัีกฐานที�สมบ้รณ์แลีะถ้ึกต้อง ห่น้าที�ของ

พื่วิกเขาอาจมีตั�งแต่การทำาห่น้าที�เป็นตัวิกลีางในระห่ว่ิางการสอบปากคำาไปจนถึึงการสนับสนุนแลีะการเป็นตัวิแทน 

ตลีอด้กระบวินการทางกฎห่มายทั�งห่มด้ รวิมถึึงการพิื่จารณาคดี้แลีะการขอชี้ด้ใช้ี้ค่าเสียห่ายแลีะการชี้ด้เชี้ย

17	 https://hrc.act.gov.au/wp-content/uploads/2020/05/1.-ACT-Intermediary-Procedural-Guidance-Manual-FEBRUARY-2020.pdf
18	 https://jccd.org.au/wp-content/uploads/2022/05/JCDD-Recommended-National-Standards-for-Working-with-Interpreters-in-

Courts-and-Tribunals-second-edition.pdf
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ตัิวบง่ชี้ี�ที� 3:	ปฏิสมัพนัธ	์–วิธกีารที�เจ้าหน้าที�และ 
ผู้พพิากษาของหนว่ยงานภาคยุติธรรมของทางการ 
มีปฏิสมัพนัธกั์บผู้เสยีหาย	/	พยาน

ภาพรวม
ห่ากปราศจากควิามร้้ ทักษะ แลีะควิามสามารถึที�เห่มาะสม บุคลีากรของห่น่วิยงาน

ภาคยุติธิรรมแลีะผ่้้พิื่พื่ากษาจะไม่สามารถึให่้บริการที�เห่มาะสมแก่ผ้้่เสียห่ายจากการ

ค้ามนุษย์ได้้ จึงจำาเป็นต้องมีการฝึ่กอบรมตำารวิจ พื่นักงานอัยการ เจ้าห่น้าที�ตุลีาการ 

แพื่ทย์ แลีะห่น่วิยงานของรัฐที�เกี�ยวิข้องอย่างเพีื่ยงพื่อเกี�ยวิกับกฎห่มายแลีะขั�นตอน

ปฏิิบัติ เพ่ื่�อให้่มั�นใจว่ิาผ้้่เสียห่ายจะได้้รับควิามยุติธิรรมแลีะได้้รับการด้้แลีแลีะให้่ควิาม

เคารพื่อย่างเห่มาะสม การฝ่ึกอบรมควิรเน้นที�การปกป้องสิทธิิของผ่้้เสียห่ายแลีะ 

คำานึงถึึงควิามจำาเป็นในการพิื่จารณาสิทธิิมนุษยชี้นแลีะประเด็้นที�ลีะเอียด้อ่อนเร่�อง

เด็้กแลีะเพื่ศ

นอกเห่น่อจากการฝ่กึอบรมแลีว้ิ ห่ากไมมี่ขั�นตอนการปฏิิบัติงานมาตรฐาน มาตรฐาน

การบริการ แลีะห่ลัีกปฏิิบัติที�กำาห่นด้ควิามคาด้ห่วัิงแลีะผ่ลีที�ตามมาสำาห่รับการลีะเมิด้

ควิามรับผิ่ด้ชี้อบในวิิชี้าชีี้พื่ตลีอด้จนการติด้ตามเม่�อมีการลีะเมิด้ข้อกำาห่นด้เห่ล่ีานั�น 

เจ้าห่น้าที�ในกระบวินการยุติธิรรมสามารถึด้ำาเนินการได้้โด้ยไม่ต้องรับโทษ

หลัักการ
ควิรด้ำาเนินการอย่างไร

3.1 มีห่น่วิยงานห่ร่อบุคลีากรเฉพื่าะในศาลีสำาห่รับจัด้การคดี้ค้ามนุษย์ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 16.1)

3.2 ศาลีควิรกำาห่นด้แนวิทางแลีะขั�นตอนการปฏิิบัติงานมาตรฐาน (Standard Operating Procedures: SOPs) 

สำาห่รับเจ้าห่น้าที�ศาลีแลีะผ้้่พิื่พื่ากษาทุกคนเกี�ยวิกับวิิธีิการจัด้การกับคดี้ค้ามนุษย ์ขั�นตอนการปฏิิบัติงานมาตรฐาน 

เห่ล่ีานี�ควิรเน้นที�การปฏิิบัติที�ลีะเอียด้อ่อนสำาห่รับผ้้่เสียห่ายแลีะแนวิทางการด้้แลีที�ได้้รับแจ้งเกี�ยวิกับควิามบอบชี้ำ�า 

ขั�นตอนการปฏิิบัติงานมาตรฐานเห่ลีา่นี�ควิรทำาแนใ่จว่ิาได้้ปฏิิบัติตามกระบวินการสอบสวินทั�งห่มด้ มีการสัมภาษณ์

ที�จำาเป็นทั�งห่มด้ มีการรวิบรวิมแลีะประมวิลีผ่ลีห่ลีักฐานทั�งห่มด้ พื่นักงานอัยการแลีะผ้้่พิื่พื่ากษามีห่ลัีกฐานแลีะ

เอกสารทั�งห่มด้ที�จำาเป็นในการรับฟัังคดี้ มีพื่ยาน แลีะพื่ยานพื่ร้อมที�จะเข้าร่วิมในการพื่ิจารณาคด้ี (อนุสัญญา 

ACTIP มาตรา 11.1(b) แลีะ 14.10(c))

3.3 ศาลีควิรกำาห่นด้แลีะใช้ี้กฎระเบียบแลีะจรรยาบรรณเฉพื่าะซึี�งกำาห่นด้มาตรฐานพื่ฤติกรรมที�คาด้ห่วัิงของผ้้่พื่พิื่ากษา

แลีะเจ้าห่น้าที�ศาลี รวิมถึึงผ่ลีที�ตามมาของการไม่ปฏิิบัติตามมาตรฐานเห่ล่ีานี�ในการด้ำาเนินการกับคดี้ค้ามนุษย์ 

มาตรฐานเห่ล่ีานี�ควิรเปิด้เผ่ยต่อสาธิารณะ เช่ี้น ในกฎบัตรสิทธิิของผ้้่เสียห่าย (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 16.1)

3.4 การฝึ่กอบรมเกี�ยวิกับคดี้ค้ามนุษย์ที�จัด้ให้่กับผ้้่พิื่พื่ากษาแลีะเจ้าห่น้าที�ศาลีทั�งห่มด้อย้่บนพ่ื่�นฐานของแนวิทางการ

ด้้แลีที�ได้้รับแจ้งเกี�ยวิกับควิามบอบชี้ำ�า แลีะการอบรมดั้งกล่ีาวิถ้ึกรวิมอย้ใ่นโปรแกรมการรับรองแลีะการฝึ่กอบรม

ด้้านตุลีาการที�มีอย้่ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 16.6)
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ตััวอย่า่ง:
ปฏิิบััติต่อผู้้�เสียหายอย่างมีิศักดิ�ศรี์และควุามิเคาร์พ ผ้้่พิื่พื่ากษาเป็นผ้้่กำาห่นด้นำ�าเสียงแลีะสร้างสภาพื่แวิด้ล้ีอม

สำาห่รับการพิื่จารณาคดี้อย่างยุติธิรรมในศาลีของตน ทุกคนที�ปรากฏิตัวิในศาลีมีสิทธิิได้้รับการปฏิิบัติในลัีกษณะที�

เคารพื่ศักดิ้�ศรีควิามเป็นมนุษย์แลีะสิทธิิมนุษยชี้นขั�นพ่ื่�นฐาน กฎห่มายอาญาในบางประเทศให้่การด้้แลีเป็นพิื่เศษ

แลีะมีควิามลีะเอียด้อ่อนในกรณีที�พื่ยานอายุน้อยแลีะ/ห่ร่อได้้รับผ่ลีกระทบในทางลีบห่ร่อได้้รับควิามกระทบ

กระเท่อนทางจิตใจจากการกระทำาควิามผิ่ด้ที�เกี�ยวิข้อง ตัวิอย่างเช่ี้น มาตรา 19 แห่่งห่ลัีกปฏิิบัติในการด้ำาเนินคดี้

อาญาของประเทศสิงคโปร์19

แนวุที่างปฏิิบััติและขัี�นตอนการ์ปฏิิบััติงานมิาตร์ฐาน (SOPs) – สรุปควิามรับผิ่ด้ชี้อบเพ่ื่�อทำาให้่มั�นใจว่ิามีควิามเข้าใจที�

ชัี้ด้เจนเกี�ยวิกับควิามคาด้ห่วัิงต่อผ้้่พิื่พื่ากษา เจ้าห่น้าที�ปกครอง แลีะเจ้าห่น้าที�ศาลี สองตัวิอยา่งต่อไปนี�เป็นการตัด้ข้อควิาม

จากชีุ้ด้เคร่�องม่อโครงการเสริมสร้างควิามแข็งแกร่งด้้านตุลีาการภ้มิภาคแปซีิฟิัก20 ที�พัื่ฒนาขึ�นสำาห่รับศาลีในประเทศ

ภ้มิภาคแปซิีฟิัก ซึี�งแสด้งให้่เห็่นว่ิาควิามรับผิ่ด้ชี้อบสามารถึแสด้งออกอย่างชัี้ด้เจนได้้อย่างไร

19 https://www.agc.gov.sg/docs/default-source/newsroom-doucments/media-releases/2013/code-of-practice-for-the-conduct-of-
criminal-proceedings---final.pdf

20	 ดูตัวอยา่ง	รายการตรวจสอบ	4	“เม่ือผู้เสียหายจากความรุนแรงในครอบครัวและความรุนแรงทางเพศมาขึ้นศาล”	สําหรับหัวหน้าผู้พิพากษา	
ผู้พิพากษา	เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง	และเจ้าหน้าท่ีศาล:	https://www.fedcourt.gov.au/pjsi/resources/toolkits/human-rights/Human-
Rights-Toolkit-Amended-May-2021.pdf
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แนวิทางสำาห่รับเจ้าห่น้าที�ศาลีระบุควิามรับผิ่ด้ชี้อบของ

พื่วิกเขาโด้ยใช้ี้กระบวินการที� ‘ลีะเอียด้อ่อนต่อผ้้่เสียห่าย’ 

แลีะมีรายการตรวิจสอบเพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาผ้้่เสียห่ายห่ร่อ

พื่ยานอย้่ในสถึานการณ์ที�ปลีอด้ภัยเม่�อพื่วิกเขามาที�ศาลี 

ห่ร่อที�เรียกว่ิา ‘แผ่นควิามปลีอด้ภัย’ รายการตรวิจสอบ

ในแนวิทางปฏิิบัติแลีะขั�นตอนการปฏิิบัติงานมาตรฐาน

เป็นเคร่�องม่อที�ดี้เพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิามีบริการทั�งห่มด้ที�มีไว้ิเพ่ื่�อ

ปกป้องผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยาน21

ค่้ม่ิอมิาตร์ฐาน – ในประเทศออสเตรเลีีย วิิทยาลัียตุลีาการแห่่งรัฐวิิคตอเรียได้้จัด้ทำาค่้ม่อมาตรฐานไว้ิสำาห่รับผ้้่พิื่พื่ากษา 

เจ้าห่น้าที�ศาลี แลีะนักกฎห่มาย ค่้ม่อมาตรฐานฉบับนี�ให้่ข้อม้ลีเพิื่�มเติมแลีะคำาแนะนำาเกี�ยวิกับกฎห่มาย แลีะการประยุกต์

ใช้ี้กฎห่มาย22

ผู้้�เสียหายจากอาชญากร์ร์มิในห�องพิจาร์ณาคดี – 

วิิทยาลัียตุลีาการแห่่งรัฐวิิคตอเรียได้้จัด้ทำาค่้ม่อมาตรฐาน

ฉบับสมบ้รณ์ไว้ิซึี�งกำาห่นด้รายลีะเอียด้การพิื่จารณาสำาห่รับ

เจ้าห่น้าที�ตุลีาการแลีะเจ้าห่น้าที�ศาลีในการป้องกันมิให้่ 

ผ้้่เสียห่ายกลัีบไปเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�าแลีะช่ี้วิยให้่พื่วิกเขา 

ก้าวิผ่่านสถึานการณ์ที�เจ็บปวิด้ โด้ยไม่กระทบต่อบ้รณภาพื่

ของระบบยุติธิรรมทางอาญา23

21	 https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/PJSI%20-%20Human%20Rights%20Checklists.pdf
22	 See	for	example:	https://www.judicialcollege.vic.edu.au/resources
23 https://www.judicialcollege.vic.edu.au/resources/victims-and-witnesses
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“สิ�งทีี่�เร์าที่ำาได�และที่ำาไมิ่ได�” ที�ประเทศอินโด้นีเซีียแลีะ

ประเทศออสเตรเลีีย ศาลีกำาห่นด้สิ�งที�เจ้าห่น้าที�ศาลี

ปกครองสามารถึทำาได้้สำาห่รับค่้ควิาม พื่ยาน แลีะล้ีกควิาม

ของศาลี เอกสารประเภทนี�ทำาให่้มีควิามชัี้ด้เจนว่ิาสิทธิิ 

ของผ้้่เสียห่าย/พื่ยานค่ออะไรบ้าง แลีะพื่วิกเขาสามารถึ

คาด้ห่วัิงอะไรจากศาลีแลีะเจ้าห่น้าที�ของศาลี รวิมถึึง 

ควิามรับผิ่ด้ชี้อบของศาลี24

กฎบััตร์สิที่ธิขีองผู้้�เสียหาย เป็นวิิธีิที�ยอด้เยี�ยมในการ

กำาห่นด้สิทธิิของผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยาน แลีะทำาให้่พื่วิกเขา

เห็่นว่ิาศาลีให่้ควิามสำาคัญกับควิามต้องการของพื่วิกเขา

อย่างจริงจัง ตัวิอย่างนี�จากประเทศแคนาด้ากำาห่นด้สิทธิิ

สี�ประการห่ลัีกของผ้้่เสียห่าย ได้้แก่ ข้อม้ลี การคุ้มครอง 

การมีส่วินร่วิม แลีะการได้้รับการชี้ด้ใช้ี้ค่าเสียห่าย  

ตลีอด้จนสิทธิิในการย่�นคำาร้องสำาห่รับการลีะเมิด้ห่ร่อ 

การปฏิิเสธิสิทธิิใด้ ๆ  ของพื่วิกเขาภายใต้กฎบัตรนี� กฎบัตร

นี�ถ้ึกเปิด้เผ่ยให้่สาธิารณชี้นทั�วิไปทราบแลีะถ้ึกเผ่ยแพื่ร่ 

บนเว็ิบไซีต์ของศาลี25

24	 ดูตัวอยา่งศาลศาสนาแห่งเมืองเมดัน	ประเทศอินโดนีเซีย	-	https://pa-medan.go.id/index.php/kepaniteraan/hak-hak-pencari-keadilan;	
ศาลสหพันธรัฐออสเตรเลีย	-	https://www.fcfcoa.gov.au/pubs/can-cannot	และศาลท่ีดิน	-	https://www.lec.nsw.gov.au/lec/coming-to-
court/what-court-staff-can-and-can-t-do.html.

25	 https://crcvc.ca/general_resources/know-your-rights/
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ตัิวบง่ชี้ี�ที� 4:	ข้อมูลและบรกิารต่าง	ๆ	ที�ให้แก่ผู้เสยีหาย 
จากการค้ามนุษยเ์มื�อต้องติดต่อกับระบบกระบวนการ
ยุติธรรมอยา่งเป็นทางการ

ภาพรวม
การเข้าถึึงข้อม้ลีเป็นจุด้เริ�มต้นที�สำาคัญสำาห่รับการมีส่วินร่วิมของผ้้่เสียห่ายจากการ 

ค้ามนุษย์ในกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา ดั้งนั�นจึงเป็นเร่�องสำาคัญอย่างยิ�งที�ห่น่วิยงาน 

ยุติธิรรมทุกแห่่ง รวิมทั�งศาลี ต้องมีมาตรการที�ให้่ข้อม้ลีแก่ผ้้่เสียห่ายจากคดี้ค้ามนุษย์

เกี�ยวิกับกระบวินการทางศาลีแลีะกระบวินการทางปกครองที�เกี�ยวิข้อง แลีะให้่ 

ควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอเพ่ื่�อให้่สามารถึนำาเสนอ แลีะพิื่จารณาควิามคิด้เห็่นแลีะข้อกังวิลี 

ของพื่วิกเขาในขั�นตอนที�เห่มาะสมของกระบวินการพิื่จารณาคดี้อาญา26

‣ ผ้้่พิื่พื่ากษาในฐานะเป็นผ้้่นำา ควิรจัด้ให้่มีสิ�งต่อไปนี�ในเขตอำานาจศาลีของตนเม่�อเป็น

ไปได้้27

‣ ผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานได้้รับข้อม้ลีแลีะเอกสารด้้วิยระดั้บภาษาที�ไม่ใช่ี้ภาษาเฉพื่าะทางด้้านกฎห่มายเกี�ยวิกับสิทธิิของ

พื่วิกเขา รวิมถึึงข้อม้ลีเกี�ยวิกับ28

 բ กระบวินการพิื่จารณาคดี้

 բ แผ่นผั่งของศาลี/ห้่องพิื่จารณาคดี้

 բ ค่าธิรรมเนียมพื่ยาน ห่ากมีให้่พื่วิกเขา

 բ เงินชี้ด้เชี้ย/เยียวิยา

 բ ควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอทางการเงินอ่�น ๆ ที�มีให้่เพ่ื่�อให้่พื่วิกเขาตระห่นักถึึงสิทธิิของตนในการเยียวิยา 

ที�เพีื่ยงพื่อแลีะเห่มาะสม

‣ จัด้ตั�งพ่ื่�นที�ต้อนรับห่ร่อศ้นย์ประสานงานเพ่ื่�อให่้ข้อม้ลีแก่ผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานเกี�ยวิกับบริการสาธิารณะแลีะชีุ้มชี้น 

ที�มีให้่สำาห่รับผ้้่ที�ตกเป็นผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ รวิมถึึงการช่ี้วิยเห่ล่ีอในยามวิิกฤต การให้่คำาปรึกษา แลีะบริการ

สนับสนุนอ่�น ๆ สำาห่รับผ้้่เสียห่าย

‣ ตรวิจสอบให้่แน่ใจว่ิาผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานได้้รับการปฏิิบัติด้้วิยควิามสุภาพื่ เคารพื่ แลีะเป็นธิรรมเสมอ

ผ้้่พิื่พื่ากษาต้องเข้าใจวิ่าผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์มีสิทธิิตามกฎห่มายระห่วิ่างประเทศในการได้้รับการเยียวิยาที� 

เห่มาะสมแลีะเพื่ียงพื่อ สิทธิินี�มักไม่มีให้่ผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ใช้ี้ได้้อย่างมีประสิทธิิภาพื่ เน่�องจากมักขาด้ข้อม้ลี 

เกี�ยวิกับควิามเป็นไปได้้แลีะขั�นตอนในการรับค่าชี้ด้เชี้ย ห่ากเป็นไปได้้ ผ้้่พิื่พื่ากษาควิรตรวิจสอบให่้แน่ใจว่ิาผ้้่เสียห่าย 

ย่�นคำาร้องขอรับการเยียวิยาแลีะด้ำาเนินการพิื่จารณาคดี้ไปพื่ร้อม ๆ กัน

26	 See:	Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and Children, supplementing the 
United Nations Convention against Transnational Organized Crime.	Viet	Nam	acceded	to	the	Convention	on	8	June	2012.

27 UNODCCP, Handbook on Justice for Victims.	.https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/UNODC_Handbook_on_Justice_for_
victims.pdf

28	 บางรัฐได้กําหนดหน้าท่ีทางกฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินคดีอาญาเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้เสียหายจากอาชญากรรม	ข้อดี 
อยา่งหน่ึงของวิธกีารดังกล่าวคือทําให้เจ้าหน้าท่ีได้ตระหนักรู้ถึงความรับผิดชอบต่อผู้เสียหาย
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หลัักการ
ค์วัรดำำาเนินการอย่์างไร

4.1 ศาลีควิรให่ข้้อม้ลีแลีะเอกสารที�เห่มาะสมในร้ปแบบตา่ง ๆ  แก่ผ้้่เสียห่ายจากการคา้มนุษย์ด้้วิยถ้ึอยคำาง่าย ๆ  ที�ไม่ใช่ี้

ภาษากฎห่มายแลีะในภาษาที�พื่วิกเขาเข้าใจ29 เกี�ยวิกับเร่�องต่อไปนี�

ก) การค้ามนุษย์ค่ออะไร กระบวินการยุติธิรรมทางอาญารวิมถึึงสถึานะทางกฎห่มายของผ้้่เสียห่าย สิทธิิของ

พื่วิกเขา ทางเล่ีอกของพื่วิกเขา (ว่ิาจะเข้าร่วิมห่ร่อไม่) การบริการช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายแลีะกรอบเวิลีาโด้ย

ประมาณของการพิื่จารณาคดี้ค้ามนุษย์ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.9 แลีะ 14.10(b))

ข) ห่ลัีกการไม่ลีงโทษเพ่ื่�อให้่ผ้้่เสียห่ายเข้าใจว่ิาจะไม่ต้องรับผิ่ด้ทางอาญาห่ร่อทางปกครองสำาห่รับการกระทำาที�

ผิ่ด้กฎห่มายซึี�งกระทำาโด้ยพื่วิกเขา ห่ากการกระทำานั�นเกี�ยวิข้องโด้ยตรงกับการค้ามนุษย์ (อนุสัญญา 

ACTIP มาตรา 14.7)

ค) สิทธิิของผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ในการขอรับการชี้ด้ใช้ี้ห่ร่อชี้ด้เชี้ยค่าเสียห่าย (ถ้ึามี) สำาห่รับการส้ญเสีย

แลีะควิามบอบชี้ำ�า ตลีอด้จนขั�นตอนการย่�นคำาร้อง30 (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.13)

4.2 ศาลีได้้แต่งตั�งศ้นยป์ระสานงาน/ผ้้่จัด้การคดี้/ผ้้่ประสานงานพื่ยานผ้้่เสียห่าย ซึี�งจะคอยติด้ต่อกับผ้้่เสียห่าย ให้่ข้อม้ลี

ควิามค่บห่นา้เกี�ยวิกับสถึานะของคด้ ีแลีะให่ข้้อม้ลีการสง่ต่อเกี�ยวิกับบริการช่ี้วิยเห่ล่ีอที�มีให้่แก่ผ้้่เสียห่าย (อนสัุญญา 

ACTIP มาตรา 16.1)

ตััวอย่า่ง:
การ์ป้องกันการ์ถุ้กที่ำาให�ตกเป็นผู้้�เสียหายโดยกร์ะบัวุนการ์ยุติธร์ร์มิที่างอาญา – ห้่องพิื่จารณาคดี้อาจเป็นสถึานที� 

ที�น่ากลัีวิสำาห่รับผ้้่เสียห่าย ศาลีอาญา ขั�นตอน แลีะการพื่ิจารณาคด้ีอาจเป็นร้ปแบบที�เป็นทางการแลีะโบราณ  

ผ้้่พิื่พื่ากษามีโอกาสดี้กว่ิาในการลีด้ควิามวิิตกกังวิลีของผ้้่เสียห่ายห่ากผ้้่พิื่พื่ากษาเข้าใจว่ิาบริบทที�มีลัีกษณะเป็นสถึาบันแลีะ

การปฏิิบัติเช่ี้นนี�มีส่วินทำาให้่เกิด้สภาวิะที�ไม่เอ่�ออำานวิยต่อผ้้่เสียห่ายแลีะทำาให้่พื่วิกเขาตกเป็นผ้้่เสียห่ายโด้ยกระบวินการ

ยุติธิรรมได้้อย่างไร

ตารางด้้านล่ีางนี�สรุปปัจจัยห่ร่อแง่มุมบางประการของการพิื่จารณาคดี้อาญาที�เป็นทางการซึี�งนำาไปส่้สภาวิะที�ไม่เอ่�ออำานวิย

ต่อผ้้่เสียห่าย แสด้งให้่เห็่นว่ิามีปัจจัยห่ลีายอยา่งที�นำาไปส่้ควิามบอบชี้ำ�าที�ผ้้่เสียห่ายมักจะห่ลีีกเลีี�ยงไม่ได้้ เช่ี้น ผ้้่เสียห่ายต้อง

อธิิบายให้่คนที�พื่วิกเขาไม่ร้้จักดี้ห่ร่อห่ร่อไม่ร้้จักเลียเกี�ยวิกับรายลีะเอียด้ของควิามรุนแรง ฝ่่ายจำาเลียต้องมีโอกาส 

ซัีกถึามโจทก์ แต่อย่างไรก็ตาม แท้จริงแล้ีวิพิื่ธีิการบางอย่างในการพิื่จารณาคดี้ห่ร่อแง่มุมบางอย่างของพิื่ธีิการเห่ล่ีานี�ไม่มี

ควิามจำาเป็น 

29	 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ยังคงเปราะบางมากเม่ือได้รับการบริการในภาษาท่ีพวกเขาไม่เข้าใจ	การพิจารณาด้านภาษาและวัฒนธรรมเป็น
ปัจจัยสําคัญในการให้บริการและการให้ข้อมูล	บริการต่าง	ๆ	ท่ีจัดให้รว่มกับเจ้าหน้าท่ีประสานงานจากกลุ่มวัฒนธรรมและภาษาของผู้เสียหาย
ชว่ยให้ผู้เสียหายเข้าใจกระบวนการของระบบราชการท่ีพวกเขาต้องเผชิญได้ดีขึ้น	ในหลายกรณี	การให้บริการล่ามเพศเดียวกันกับผู้เสียหาย
อาจมีความสําคัญ

30	 ตามหลักการท่ี	8	-	13	ปฏิญญาว่าด้วยหลักความยุติธรรมขั้นพื้นฐานของผู้เสียหายอาชญากรรมและการใช้อํานาจโดยมิชอบ	(มติท่ีประชุม
สมัชชาใหญเ่ลขท่ี	40/34	ภาคผนวก)	การชดเชยควรรวมถึงการคืนทรัพย์สินหรือการจ่ายเงินชดเชยสําหรับความเสียหายหรือการสูญเสียท่ี
เกิดขึ้น	การชดใช้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการตกเป็นผู้เสียหาย	การให้บริการ	และการคืนสิทธ	ิในกรณีท่ีไม่สามารถหาค่าชดเชยได้จากผู้กระทํา
ความผิดหรือแหล่งอ่ืน	รัฐควรพยายามให้เงินชดเชยแก่ผู้เสียหาย	ครอบครัว	หรือผู้อยูใ่นอุปการะ	(ในกรณีท่ีเสียชีวิต)	ดูท่ี: www.un.org/
documents/ga/res/40/a40r034.htm	และสํานักงานข้าหลวงใหญเ่พื่อสิทธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ,	หลักการและแนวทางปฏิบัติที ่
แนะนำาว่าด้วยสทิธมินุษยชนและการค้ามนุษย์, หน้า 11
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ตาร์างปัจจัยทีี่�สร์�างสภัาพแวุดล�อมิขีองห�องพิจาร์ณาคดีทีี่�ไม่ิเอ่�ออำานวุยต่อผู้้�เสียหาย31

แง่มีุมี รายึละเอย้ึด ข�อพจิารณาสำาหรบั่ตุัลาการ:

หลักการ์ด�านมิาร์ยาที่ • ห่ลัีกการด้้านมารยาทห่ร่อมาตรฐานเทยีบเท่าที�คาด้ห่วัิงจากผ้้่เสียห่าย

แลีะพื่ยานในศาลีกำาห่นด้ขอบเขตของการด้ำาเนินการในห้่องพิื่จารณา

คดี้ที�เป็นที�ยอมรับ

• ผ้้่เข้าร่วิมการพิื่จารณาคดี้ทุกราย รวิมทั�งผ้้่เสียห่าย ได้้รับการคาด้ห่วัิง

ให้่แสด้งบทบาทของตนด้้วิยมารยาทที�ดี้ มีระเบียบเรียบร้อยแลีะสุภาพื่

• แม้ผ้้่เสียห่ายถ้ึกถึามคำาถึามเกี�ยวิกับเร่�องที�เป็นส่วินตวัิ เร่�องที�น่าอับอาย 

แลีะก้าวิร้าวิ พื่วิกเขาก็ยังถ้ึกคาด้ห่วัิงให้่ใช้ี้ภาษา นำ�าเสียง แลีะระดั้บ

อารมณ์ที�ถ้ึกต้องเห่มาะสม แลีะแสด้งถึึงควิามเคารพื่ต่อผ้้่พิื่พื่ากษาแลีะ

ทนายควิาม

• แม้ว่ิาผ้้่พิื่พื่ากษาแลีะทนายควิามอาจถ้ึกลีงโทษทางวิินัยเน่�องจากการ

ปฏิิบัติต่อผ้้่พิื่พื่ากษาห่ร่อทนายควิามคนอ่�นอยา่งไม่สุภาพื่ แตโ่ด้ยทั�วิไป

แล้ีวิพื่วิกเขาจะไมถ้่ึกลีงโทษทางวิินัยห่ากปฏิิบัติต่อพื่ยานอยา่งไม่สุภาพื่ 

ควิามน่าเช่ี้�อถ่ึอของผ้้่เสียห่ายขึ�นอย้่กับควิามเต็มใจแลีะควิามสามารถึ

ของพื่วิกเขาในการปฏิิบัติตามพิื่ธีิการ

• ตัวุอย่าง: “[ก] ห่ากมีการใช้ี้วิาทกรรมที�สุภาพื่แลีะไม่มีการแสด้งควิาม

ขุ่นเค่องห่ร่อไม่เช่ี้�อต่อคำาถึามเดี้ยวิกันที�ถ้ึกถึามซีำ�าแล้ีวิซีำ�าเล่ีาว่ิาต้องใช้ี้

เวิลีากี�วัินห่ลัีงจากการถ้ึกบังคับให้่มีเพื่ศสัมพัื่นธ์ิทางทวิารห่นักกว่ิาที�เธิอ

จะสามารถึทนการขับถ่ึายอุจจาระได้้ เธิอยอมตอบคำาถึามนี�ซีำ�าแล้ีวิซีำ�า

เล่ีา”

• ตระห่นักว่ิาการกด้ขี�ตนเองอันเน่�องมาจากการเรียกร้องควิามสุภาพื่ 

เม่�อเผ่ชิี้ญกับควิามอับอายแลีะควิามห่ยาบคายมีส่วินทำาให้่ผ้้่เสียห่าย

กลีายเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�าโด้ยกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา

• ให้่เข้าใจว่ิาการปฏิิบัติตามระเบียบบังคับของควิามสุภาพื่ไม่ได้้ทำาให่้ 

ทุกคนเท่าเทียมกัน

• ป้องกันการตั�งคำาถึามที�ซีำ�าซีากจำาเจห่ร่อไม่เกี�ยวิข้องโด้ยไม่จำาเป็น 

ควิบคุมการตั�งคำาถึามที�น่าอับอายแลีะให้่ควิามสำาคัญกับประเด็้นสำาคัญ

• เผ่่�อใจไว้ิถึึงควิามไม่สุภาพื่ของผ้้่เสียห่ายโด้ยไม่ใช้ี้สิ�งนี�เป็นปัจจัยในการ

ประเมินควิามน่าเช่ี้�อถ่ึอของพื่วิกเขา

• การสร้างควิามเข้าใจที�สอด้คล้ีองกันมากขึ�นแลีะการแบ่งชี้นชัี้�นที� 

น้อยลีงเกี�ยวิกับห่น้าที�ของควิามสุภาพื่จะทำาให้่ผ้้่มีห่น้าที�ด้ำาเนินการ 

กระบวินการพิื่จารณาคดี้อาญา ได้้แก่ ทนายควิามแลีะผ้้่พิื่พื่ากษา  

ทราบว่ิาควิรประพื่ฤติตนเช่ี้นนี�ต่อผ้้่เข้าร่วิมการพิื่จารณาคดี้ทุกคน

บัที่พ้ด • ร้ปแบบของการส่�อสารที�เป็นที�ยอมรับในกระบวินการพิื่จารณาคดี้ 

นั�นเป็นแบบทางการ มีการเขียนเป็นลีายลัีกษณ์อักษรที�รัด้กุม แลีะ

เคร่งครัด้ ผ้้่พิื่พื่ากษาแลีะทนายควิามมีการใช้ี้ภาษาเฉพื่าะทาง มีกฎเกณฑ์์ 

กำาห่นด้ว่ิาใครสามารถึพ้ื่ด้ได้้ พ้ื่ด้กับใคร แลีะพ้ื่ด้เม่�อใด้

• ห่ลัีกฐานของพื่ยานจะต้องได้้รับการรวิบรวิมอย่างเข้มงวิด้แลีะ 

เป็นระเบียบ

• ร้ปแบบบทพ้ื่ด้ในการส่�อสารที�ใช้ี้ในการพิื่จารณาคดี้เป็นร้ปแบบ 

ที�มีลีำาดั้บชัี้�นอย่างชัี้ด้เจน

• ทนายควิาม (แลีะผ้้่พิื่พื่ากษา) ถึามคำาถึาม แลีะโจทก์ (แลีะพื่ยานอ่�นๆ) 

ตอบคำาถึามเห่ล่ีานั�น โด้ยไม่เคยที�จะมีการถึามในทางกลัีบกัน

ตัวุอย่าง: 
• “[โจทก์]: มันเกี�ยวิอะไรกับการพิื่จารณาคดี้ในวัินนี�

• [ทนายจำาเลีย] กฎค่อฉันเป็นคนมีสิทธิิถึามคำาถึาม…”

• ร้ปแบบของการถึามค้าน (ซึี�งรวิมถึึงคำาถึามนำา การถึามซีำ�า แลีะการ

ยน่ยนัในคำาตอบบางข้อ) ทำาให้่ทนายฝ่่ายจำาเลียใช้ี้อำานาจในการควิบคุม

คำาให้่การของโจทก์อย่างมีนัยสำาคัญ

• โจทก์ที�ไม่พ้ื่ด้ตามบทพ้ื่ด้เสี�ยงต่อการถ้ึกมองวิ่าไม่มีระเบียบ ไม่สุภาพื่ 

แลีะไม่น่าเช่ี้�อถ่ึอ

• อนุญาตให้่พื่ยานอธิิบาย แสด้งควิามกังวิลี ห่ร่อมีส่วินร่วิมในทิศทาง 

การพ้ื่ด้คุย

• พึื่งตระห่นักว่ิาคำาตอบของโจทก์อาจถ้ึกบิด้เบ่อนจากควิามพื่ยายาม 

ของฝ่่ายจำาเลียเพ่ื่�อให้่ได้้คำาตอบที�ต้องการ

• มีปฏิิสัมพัื่นธ์ิที�เป็นกันเองกับโจทก์โด้ยการพ้ื่ด้คุยกับพื่วิกเขาในฐานะ

มนุษย์

• ออกนอกบทบาทแลีะยอมให้่ผ้้่อ่�นออกนอกบทบาทที�ได้้กำาห่นด้ไว้ิ

• ก่อนอนุญาตให้่ทนายฝ่่ายจำาเลียเริ�มการถึามค้าน ควิรจัด้เตรียม 

ควิามสะด้วิกสบายขั�นต้นแก่โจทก์ รวิมถึึงได้้เตรียมนำ�าด่้�มแลีะ 

กระด้าษทิชี้ช่้ี้แลีะบอกโจทกฺว่ิาเขามีสิทธิิแจ้งให้่ศาลีทราบห่าก 

ต้องการพัื่ก

พ่�นทีี่�ที่างกายภัาพและร้์ปลักษณ์ขีองห�องพิจาร์ณาคดี • การออกแบบพ่ื่�นที�ของห้่องพิื่จารณาคดี้โด้ยกำาห่นด้แนวิการมองเห่็น

เฉพื่าะ ทำาให้่ผ้้่เข้าร่วิมบางคนเป็นที�มองเห็่นได้้ชัี้ด้เจนขึ�นห่ร่อพ้ื่ด้ได้้ยนิ

ชัี้ด้เจนกว่ิาคนอ่�น ๆ นอกจากนี�ยังทำาให้่เกิด้เส้นลีำาดั้บขั�นซึี�งแบ่งแยก

ควิามแตกต่างระห่ว่ิางวิิชี้าชีี้พื่กฎห่มายกับคนทั�วิไป

• ผ้้่พิื่พื่ากษามักจะนั�งห่ลัีงม้านั�งยกส้งที�ด้้านห่น้าแลีะอย้ต่รงกลีางของห้่อง

พิื่จารณาคดี้เพ่ื่�อช่ี้วิยในการควิบคุมกระบวินการพิื่จารณา

• ในห่ลีายประเทศ ห้่องพิื่จารณาคดี้ถ้ึกแบ่งโด้ยบาร์ – เฉพื่าะผ้้่ที�ได้้ผ่่าน

การเข้ารับเป็นสมาชิี้กเนติบัณฑิ์ตยสภาเท่านั�น (“การประสาทปริญญา

เนติบัณฑิ์ต”) จะถ้ึกจัด้ให้่นั�งแถึวิห่น้าของห้่องพิื่จารณาคดี้ ส่วินคน 

อ่�น ๆ รวิมถึึงนักวิิชี้าชีี้พื่อ่�น ๆ (เช่ี้น นักสังคมสงเคราะห์่ นักวิิชี้าชีี้พื่

แพื่ทย์ ผ้้่ช่ี้วิยในห่้องพิื่จารณาคด้ี ผ้้่ช่ี้วิยงานศาลี แลีะทนายฝึ่กหั่ด้)  

จะได้้รับอนุญาตให้่เข้ามาในที�กั�นนี�ภายใต้สถึานการณ์เฉพื่าะแลีะ 

ได้้รับอนุญาตเท่านั�น ส่วินประชี้าชี้นมักจะอย้่ห่ลัีง “บาร์” เสมอ

• ตามธิรรมเนียม พื่ยานถ้ึกคาด้ห่วัิงให้่ย่นในขณะที�พื่วิกเขาให้่การเป็น

พื่ยาน ดั้งนั�นจึงเป็นที�มาของการมี “คอกพื่ยาน” ซึี�งห่มายถึึงการที�

พื่ยานอาจต้องยน่ห่ลีายชัี้�วิโมง

• เปลีี�ยนร้ปลัีกษณ์ของห้่องพิื่จารณาคดี้

• พิื่จารณาการออกแบบทางกายภาพื่ของห่้องพิื่จารณาคดี้บางห้่อง 

อีกครั�ง เช่ี้น เปลีี�ยนร้ปแบบของห้่องพิื่จารณาคดี้ที�ออกแบบไว้ิเพ่ื่�อให้่ 

ผ้้่พิื่พื่ากษาสามารถึได้้ยินแลีะเห็่นพื่ยานได้้อย่างชัี้ด้เจนห่ากพื่วิกเขา 

ย่นขึ�นเท่านั�น

• ลีบสัญลัีกษณ์ที�เป็นทางการ เช่ี้น เส่�อคลุีมแลีะ/ห่ร่อวิิกผ่มสำาห่รับ 

ผ้้่พิื่พื่ากษาแลีะทนายควิาม

• ให้่พื่ยานนั�งในขณะให้่ปากคำา

31 Craig, “The Inhospitable Court”, University of Toronto Law Journal, vol.	66,	No.	2	(2016).
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แง่มีุมี รายึละเอย้ึด ข�อพจิารณาสำาหรบั่ตุัลาการ:

กร์ะบัวุนการ์ที่างกฎหมิาย • ในบางประเทศการถึามค้านสามารถึกินเวิลีาห่ลีายวัิน แลีะโจทก์ไม่ได้้

รับอนุญาตให้่พ้ื่ด้ถึึงคำาให้่การของเธิอห่ร่อการพิื่จารณาคดี้กับใคร  

ข้อกำาห่นด้นี�ไม่ได้้คำานึงถึึงควิามโด้ด้เดี้�ยวิแลีะควิามอันตรายสำาห่รับ 

ผ้้่ห่ญิงที�ต้องใช้ี้เวิลีาห่ลีายวัินในการคิด้ถึึงเห่ตุการณ์ที�กระทบกระเท่อน

จิตใจโด้ยสามารถึขอควิามชี้่วิยเห่ล่ีอจากที�ปรึกษาห่ร่อเจ้าห่น้าที� 

ด้้านสุขภาพื่จิตคนอ่�น ๆ ได้้

• ผ่ลีกระทบทางกฎห่มายในกรณีที�ไม่ได้้กลัีบมาขึ�นศาลี เช่ี้น การ 

ออกห่มายจับโด้ยศาลีในบางเขตอำานาจ ทำาให้่สถึานการณ์เลีวิร้ายลีง

• ประเมินอีกครั�งว่ิาจำาเป็นห่ร่อไม่ในการห่้ามไม่ให้่โจทก์ส่�อสารกับใคร

ก็ตามเกี�ยวิกับประสบการณ์ในการพิื่จารณาคดี้ของพื่วิกเขาในระห่ว่ิาง

ช่ี้วิงระยะเวิลีาของการถึามค้านที�ขยายออกไป

• พิื่จารณาวิิธีิต่าง ๆ ที�จะช่ี้วิยให้่พื่วิกเขาได้้รับควิามชี้่วิยเห่ล่ีอนี�โด้ย 

ไม่เสี�ยงต่อการบิด้เบ่อนคำาให้่การของพื่วิกเขา

ผู้้�เสียหายทีี่�ไม่ิได�รั์บัการ์เตรี์ยมิตัวุ • โจทก์มักไม่พื่ร้อมสำาห่รับกระบวินการพิื่จารณคดี้ทางอาญา

• ผ้้่เสียห่ายที�เป็นผ้้่ชี้ายจะไม่คุ้นเคยกับภาษาเฉพื่าะที�ใช้ี้ รวิมถึึงบทบาท

ของฝ่่ายใด้ฝ่่ายห่นึ�ง ขั�นตอนในห่้องพิื่จารณาคด้ี แลีะกระบวินการ

พิื่จารณาคดี้โด้ยทั�วิไป 

• โจทก์ห่ลีายคนมาที�ศาลีโด้ยไม่มีตัวิแทน ไม่ได้้มีการเตรียมการขั�นพ่ื่�น

ฐานอย่างครบถึ้วิน เช่ี้น การตรวิจสอบคำาให่้การอย่างลีะเอียด้ถีึ�ถ้ึวิน

แลีะการไม่คุ้นเคยกับสถึานที�

• พิื่จารณามาตรการที�สามารถึเตรียมควิามพื่ร้อมแลีะสนับสนุนผ้้่เสียห่าย

ให้่ดี้ยิ�งขึ�นสำาห่รับกระบวินการทางอาญาแลีะระห่ว่ิางกระบวินการ 

ทางอาญา

• การทำาให้่โจทก์คุ้นเคยกับบริบทอาจลีด้ผ่ลีกระทบต่อพื่วิกเขาที�เกิด้จาก

การพิื่จารณาคดี้

• แนวิปฏิิบัติที�ดี้ที�สุด้ค่อการจัด้ห่าตัวิแทนทางกฎห่มายสำาห่รับผ้้่เสียห่าย

ที�เป็นอิสระแลีะได้้รับทุนสนับสนุนจากรัฐ

ผ้้่พิื่พื่ากษามีห่น้าที�ในการพิื่จารณาขั�นตอนที�พื่วิกเขา

สามารถึทำาได้้เพ่ื่�อลีด้ผ่ลีกระทบด้้านลีบของการปฏิิบัติ

ตามพิื่ธีิการที� ถ้ึกมองว่ิาจำาเป็น คำาถึามสำาคัญค่อ 

ผ้้่พิื่พื่ากษาสามารถึทำาให่้การพิื่จารณาคด้ีมีควิาม 

เอ่�ออาทรต่อโจทก์มากขึ�นได้้อย่างไรโด้ยไม่คุกคามสิทธิิ

ของผ้้่ต้องห่าในการได้้รับการพิื่จารณาคดี้อยา่งเป็นธิรรม 

นี�ค่อตัวิอย่างบางส่วิน 

ขี�อม้ิลสำาหรั์บัผู้้�เสียหาย: ในประเทศสห่รัฐอเมริกา 

โปสเตอร์นี�จะถ้ึกแสด้งในศาลีแลีะให้่ข้อม้ลีแก่ผ้้่เสียห่าย

แลีะพื่ยานโด้ยให้่รายลีะเอียด้เกี�ยวิกับแผ่นผั่งห้่อง

พิื่จารณาคดี้แลีะคำาอธิิบายสั�น ๆ เกี�ยวิกับบุคคลีสำาคัญ

แลีะบทบาทของพื่วิกเขาเห่ล่ีานั�น
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ขี�อม้ิลเกี�ยวุกับักร์ะบัวุนการ์พิจาร์ณาคดี – ข้อม้ลีเกี�ยวิกับกระบวินการพื่ิจารณาคด้ีควิรมีห่ลีายร้ปแบบ เช่ี้น วิิดี้โอ 

เว็ิบไซีต์ ส่�อสังคมออนไลีน์ ฯลีฯ ตลีอด้จนร้ปแบบสิ�งพิื่มพ์ื่ บ่อยครั�งที�เน่�อห่าได้้รับการพัื่ฒนาโด้ยห่น่วิยงานยุติธิรรม 

ร่วิมกับห่น่วิยบริการช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่าย ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่ได้้ถ้ึกจัด้ทำาเพ่ื่�อสนับสนุนห่น่วิยบริการแลีะองค์กรพัื่ฒนาเอกชี้น

เพ่ื่�อให้่ผ่้้ที�ตกเป็นผ้้่เสียห่ายมีข้อม้ลีเกี�ยวิกับกระบวินการพิื่จารณาคดี้อาญาตั�งแต่เนิ�น ๆ ข้อม้ลีควิรมีในร้ปแบบที� 

แตกต่างกันแลีะมีห่ลีายภาษาเพ่ื่�อตอบสนองควิามต้องการของผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานทั�งห่มด้

วิุดีโอออนไลน์เกี�ยวุกับับัที่บัาที่ขีองพยานในคดี  

จัดที่ำาโดยศาลในปร์ะเที่ศไที่ย - เพ่ื่�อให้่ข้อม้ลีแก่พื่ยาน

แลีะเพ่ื่�อบรรเทาควิามกลัีวิที�พื่วิกเขาอาจมีในการ 

ขึ�นศาลี วิิดี้โอดั้งกล่ีาวิอย้่บนห่น้าเพื่จ Facebook 

ของศาลี32

ขี�อม้ิลสำาหรั์บัผู้้�เสียหายจากอาชญากร์ร์มิที่ี�กำาลังขึี�น

ศาล - เส้นทางแห่่งกระบวินการยุติธิรรม สร้างขึ�นโด้ย

ศาลีแห่่งนิวิเซีาท์เวิลีส์ ประเทศออสเตรเลีีย: วิิดี้โอชุี้ด้

บน YouTube จำานวิน 10 คลิีป33 จัด้ทำาขึ�นเพ่ื่�อช่ี้วิย

เห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายจากอาชี้ญากรรมเม่�อไปขึ�นศาลีใน 

รัฐนิวิเซีาท์เวิลีส์ ประเทศออสเตรเลีีย วิิดี้โอดั้งกล่ีาวิได้้

แสด้งแผ่นผ่งัศาลี อธิิบายขั�นตอนการพิื่จารณาคดี้แลีะ

แนวิคิด้ห่ลัีก เช่ี้น พื่ยานห่ลัีกฐาน การถึามค้าน แลีะ

การถึามติง

กร์ะที่ร์วุงยุติธร์ร์มิ (สหร์าชอาณาจักร์): ภาพื่

เค ล่ี� อนไห่วิ นี� อ ธิิบาย สิ� ง ที� ควิรคาด้ห่ วัิงตลีอด้

กระบวินการศาลีผ่่านสายตาของพื่ยาน โด้ยเป็นการ

ติด้ตามเส้นทางในกระบวินการพิื่จารณาคดี้ของ 

ห่ญิงสาวิคนห่นึ�งซึี�งเริ�มต้นจากการให้่การ สิทธิิที�มี

ตลีอด้กระบวินการศาลีอาญาแลีะห่ลีงัการพิื่จารณาคดี้ 

นอกจากนี�ยังอธิิบายบริการพิื่เศษที�มีให้่ เช่ี้น ห้่องรอ

แยกต่างห่าก ห่ลัีกฐานแบบวิิดี้โอ การสนบัสนุนพื่ยาน/

ผ้้่จัด้การคดี้ เป็นต้น34 

32	 https://www.facebook.com/watch/?v=261359598249050
33	 https://www.youtube.com/watch?v=2tgMHlHyiuE
34	 https://www.youtube.com/watch?v=t8gMFYl6Nm4
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ขี�อม้ิลสำาหรั์บัผู้้�เสียหายและพยาน - การขึ�นศาลีเป็น

เร่�องยากสำาห่รับพื่ยานแลีะผ้้่เสียห่าย เป็นสิ�งสำาคัญ 

ที�พื่วิกเขาจะต้องได้้รับข้อม้ลีทั�งห่มด้ที�ต้องการเกี�ยวิกับ

กระบวินการของศาลี ศาลีสห่พื่ันธิรัฐแลีะครอบครัวิ 

แห่่งออสเตรเลีียได้้จัด้ทำาชุี้ด้ข้อม้ลีสำาห่รับผ้้่ที�ต้องการ

เรียกร้องควิามยุติธิรรมทุกคนที�ไม่มีตัวิแทนทาง

กฎห่มาย ทั�งนี� เอกสารข้อม้ลีดั้งกล่ีาวิ (มีห่ลีายภาษา) 

ได้้ให้่รายลีะเอียด้เกี�ยวิกับวิิธิีการเตรียมตัวิสำาห่รับศาลี 

ชุี้ด้ที�ใส่ ควิามปลีอด้ภัยส่วินบุคคลี สิ�งที�ต้องทำาเม่�อไปถึึง

ศาลี คำาศัพื่ท์ทั�วิไปที�ใช้ี้ในศาลี สิ�งที�ไม่ควิรทำาในห้่อง

พิื่จารณาคดี้ แลีะวิิธีิการพ้ื่ด้กับผ้้่พิื่พื่ากษา นอกจากนี�ยงั

ให้่ข้อม้ลีเกี�ยวิกับสถึานที�ที�สามารถึเข้าถึึงคำาปรึกษาทาง

กฎห่มายฟัรี 35

โคร์งการ์เงินช่วุยเหล่อพยาน (การ์สนับัสนุนที่างการ์เงิน) - ศาลีสิงคโปร์ได้้ให้่รายลีะเอียด้เกี�ยวิกับการชี้ด้เชี้ย 

ด้้านการเงินแก่พื่ยานผ่่านทางเว็ิบไซีต์สาธิารณะ โด้ยมีรายการตรวิจสอบแลีะคำาอธิิบายเกี�ยวิกับวิิธีิการย่�นคำาร้อง36  

แบบฟัอร์มดั้งกล่ีาวิสามารถึกรอกได้้อย่างง่ายด้าย อีกทั�งพื่นักงานอัยการแลีะทนายฝ่่ายจำาเลียจะให่้คำาแนะนำาแลีะ 

ช่ี้วิยเห่ล่ีอพื่ยานในการย่�นคำาร้องขอรับเงินช่ี้วิยเห่ล่ีอ

35	 https://www.fcfcoa.gov.au/sites/default/files/2021-08/Going-to-court-tips-for-your-court-hearing-0921V1.pdf
36	 https://www.judiciary.gov.sg/docs/default-source/attending-court-docs/witnesses_allowances_flowchart.pdf
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การ์เรี์ยกเอาเงินชดเชย - ศ้นย์ควิามยุติธิรรมของชุี้มชี้นสิงคโปร์สนับสนุนศาลีสิงคโปร์โด้ยช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายจาก

อาชี้ญากรรมเพ่ื่�อขอรับเงินชี้ด้เชี้ยผ่่านโครงก�รชุ่วยเหลื่อผู้้�เส่ิ่ยห�ย ห่น้าเว็ิบไซีต์ได้้แสด้งรายลีะเอียด้ของผ่้้ที�สามารถึ

ย่�นคำาร้อง วิิธีิการย่�นคำาร้อง แลีะข้อม้ลีเกี�ยวิกับการเบิกจ่าย37

การ์ชดใช�ค่าเสียหายแก่ผู้้�เสียหาย - ในรัฐบริติชี้โคลัีมเบีย ประเทศแคนาด้า เว็ิบไซีต์ของรัฐบาลีได้้ให้่ข้อม้ลีแก่ 

ผ้้่เสียห่ายเกี�ยวิกับ (1) วิิธีิย่�นคำาร้องขอชี้ด้ใช้ี้ค่าเสียห่าย (2) เวิลีาในการย่�นคำาร้องขอ (3) ควิามส้ญเสียแลีะควิาม 

เสียห่ายที�สามารถึชี้ด้เชี้ยได้้ (4) ข้อม้ลีเกี�ยวิกับสิ�งที�พื่วิกเขาจะได้้รับ แลีะ (5) จะทำาอย่างไรถ้ึาผ้้่กระทำาผิ่ด้ไม่ยอมชี้ด้ใช้ี้

ค่าเสียห่าย เว็ิบไซีต์ดั้งกล่ีาวิยังมีลิีงก์ไปยังแอปพื่ลิีเคชัี้นแลีะข้อม้ลีเพิื่�มเติม38

37 https://www.cjc.org.sg/services/social-support/victim-assistance-scheme/
38	 https://www2.gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-justice/bcs-criminal-justice-system/if-you-are-a-victim-of-a-crime/ 

victim-of-crime/victim-restitution
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คำาปรึ์กษาที่างกฎหมิายฟรี์สำาหรั์บัผู้้�เสียหายและพยาน - ในห่ลีายประเทศ มีการให้่คำาปรึกษาแลีะการสนับสนุน 

ด้้านกฎห่มายฟัรีแก่ผ้้่เสียห่ายจากอาชี้ญากรรม คำาปรึกษาทางกฎห่มายนี�สามารถึขยายไปถึึงการชี้่วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่าย

ในการเรียกร้องค่าชี้ด้เชี้ยแลีะการชี้ด้ใช้ี้ค่าเสียห่าย39 บ่อยครั�งที�การบริการช่ี้วิยเห่ล่ีอทางกฎห่มายฟัรีเห่ล่ีานี�ถ้ึกเสนอ

โด้ยทนายควิามอิสระซึี�งอย้่ร่วิมกันในศาลี ในเม่องซีิด้นีย์ ประเทศออสเตรเลีีย องค์กรช่ี้�อ Legal Aid NSW ได้้ให่้ 

คำาแนะนำาด้้านกฎห่มายแลีะการสนับสนุนฟัรีแก่ผ้้่เสียห่ายจากอาชี้ญากรรมรุนแรง

กรมอัยการส้งสุด้แลีะยุติธิรรมในรัฐนิวิเซีาท์เวิลีส์ ประเทศออสเตรเลีีย ได้้ให้่บริการช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่าย โด้ยการบริการ

ดั้งกล่ีาวิสามารถึให้่การสนับสนุน ให้่ข้อม้ลี การส่งต่อ คำาปรึกษา แลีะการบริการต่าง ๆ เพ่ื่�อให้่การชี้ด้เชี้ย 

แก่ผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานในคด้ีอาชี้ญากรรมรุนแรง นอกจากนี�ในเว็ิบไซีต์ยังให้่ข้อม้ลีที�ชัี้ด้เจนอย่างมากเกี�ยวิกับ 

การบริการต่าง ๆ ที�มีให้่กับผ้้่เสียห่ายจากอาชี้ญากรรม (ด้้ด้้านล่ีาง)40

คำาปรึ์กษาที่างกฎหมิายฟรี์สำาหรั์บัผู้้�เสียหายและพยาน – ในห่ลีายประเทศ เช่ี้น ประเทศเวีิยด้นาม มีการให้่คำาปรึกษา

ด้้านกฎห่มายแลีะการชี้่วิยเห่ล่ีอฟัรีแก่ผ้้่เสียห่ายจากอาชี้ญากรรม คำาปรึกษาทางกฎห่มายนี�สามารถึขยาย 

ไปถึึงการช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายในการเรียกร้องค่าชี้ด้เชี้ยแลีะการชี้ด้ใช้ี้ค่าเสียห่าย โด้ยคำาปรึกษาทางกฎห่มายฟัรี 

ในประเทศเวีิยด้นามสามารถึได้้รับจากองค์กรช่ี้วิยเห่ล่ีอทางกฎห่มายห่ลีายแห่่งด้้วิยกัน แลีะห่ากพื่ยานไม่ได้้รับ 

คำาปรึกษาทางกฎห่มาย ผ้้่พิื่พื่ากษามักจะแนะนำาผ้้่เสียห่ายเกี�ยวิกับบริการที�เห่มาะสมเพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาพื่วิกเขา 

สามารถึเข้าถึึงสิทธิิทางกฎห่มายของพื่วิกเขาได้้

39 ควรมีคําแนะนําทางกฎหมายโดยเป็นสว่นหน่ึงของการสนับสนุนแบบบูรณาการท่ีให้โดยโครงการชว่ยเหลือผู้เสียหาย	เน่ืองจากผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จํานวนมากกลัวรัฐบาลและหน่วยงานราชการ	การให้ความชว่ยเหลือทางกฎหมายและการเป็นตัวแทนจึงมีความสําคัญเป็นพิเศษ	
การพัฒนาการเชื่อมโยงอยา่งใกล้ชิดระหว่างองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีให้ความชว่ยเหลือด้านกฎหมายและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายสามารถ
อํานวยความสะดวกในการคุ้มครองผู้เสียหายและสิทธขิองผู้เสียหายได้อยา่งมาก	การจัดทําระเบียบและขั้นตอนท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการระหว่างหน่วยงานเหล่าน้ีควรเป็นสว่นหน่ึงของกลยุทธก์ารชว่ยเหลือผู้เสียหายแบบบูรณาการ

40	 https://static1.squarespace.com/static/60c04522c28dde76edfa63a3/t/60fe3f9ab2fdf61c00407ce9/1627275162746/ 
Victim_s+Support+Scheme.pdf
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ตัิวบ่งชี้ี�ที� 5:	ตัวบ่งชี�ที�เกี�ยวข้องกับมาตรการที�จัดให้ 
มีการฟื้้� นฟืู้ทางร่างกาย	จิตใจ	และสังคมของผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์	

ภาพรวม
ผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานอาจต้องการบริการแลีะการช่ี้วิยเห่ล่ีอพิื่เศษทั�งทางด้้านวัิตถุึแลีะ

ด้้านจิตใจ บริการที�มีประสิทธิิภาพื่สำาห่รับผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์นั�นขึ�นอย้่กับ 

ผ้้่ให้่บริการทั�งห่ลีายที�ทำางานร่วิมกันเพ่ื่�อตอบสนองควิามต้องการเฉพื่าะของผ้้่เสียห่าย 

รวิมถึึงการให้่คำาแนะนำาทางกฎห่มาย

แนวิทางที�เน้นผ้้่เสียห่ายเป็นศ้นย์กลีางของอนุสัญญาอาเซีียนว่ิาด้้วิยการต่อต้าน 

การค้ามนุษย์ โด้ยเฉพื่าะสตรีแลีะเด็้ก สามารถึทำาได้้โด้ยผ่่านควิามร่วิมม่อจากห่ลีาย

ห่น่วิยงานเท่านั�น เช่ี้น ในกรอบของกลีไกการส่งต่อระดั้บชี้าติ ซึี�งเกี�ยวิข้องกับ 

ห่น่วิยงานภาครัฐแลีะภาคเอกชี้นที�ทำางานร่วิมกันเพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาผ้้่เสียห่ายทุกราย ไม่ว่ิาห่น่วิยงานใด้จะได้้ทำาการคัด้แยก 

ผ้้่เสียห่ายก็ตาม สามารถึเข้าถึึงควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอเพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาควิามต้องการของพื่วิกเขาได้้รับการตอบสนองอย่าง 

มีประสิทธิิภาพื่

เน่�องจากมีควิามขาด้ควิามเช่ี้�อใจในการบังคับใช้ี้กฎห่มายในบางพ่ื่�นพีื่� บุคลีากรขององค์การพัื่ฒนาเอกชี้นจึงสามารถึ 

สร้างควิามสัมพัื่นธ์ิเพ่ื่�อสร้างควิามเช่ี้�อใจกับผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ได้้ องค์กรพัื่ฒนาเอกชี้นมีทักษะแลีะประสบการณ์

เฉพื่าะทางในการปฏิิบัติ ให้่คำาปรึกษา แลีะช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายซึี�งผ้้่ส่บสวินต้องการจะเปลีี�ยนให้่พื่วิกเขามาเป็นพื่ยาน

ประสบการณ์จากประเทศต่าง ๆ แสด้งให้่เห็่นว่ิาการด้ำาเนินคดี้กับผ้้่ค้ามนุษย์ให้่ประสบควิามสำาเร็จนั�นขึ�นอย้่กับ 

ควิามสัมพัื่นธ์ิที�แน่นแฟ้ันแลีะการประสานงานที�ดี้ระห่วิ่างห่น่วิยงานแลีะผ่้้ให้่บริการ นอกจากนี�ยังแสด้งให่้เห็่นด้้วิยว่ิา 

ข้อตกลีงควิามร่วิมม่อระห่ว่ิางรัฐแลีะห่น่วิยงานที�ไม่ใช่ี้รัฐสามารถึเพิื่�มอัตราควิามสำาเร็จในการด้ำาเนินคดี้กับผ้้่ค้ามนุษย์ 

ระเบียบที�เป็นทางการแลีะบันทึกควิามเข้าใจระห่ว่ิางห่น่วิยงานต่าง ๆ เป็นพ่ื่�นฐานที�มั�นคงในการสร้างควิามร่วิมม่อ 

จากห่ลีายห่น่วิยงาน41

กระบวินการยุติธิรรมที�มีการการจัด้การที�ดี้จะต้องตระห่นักถึึงควิามจำาเป็นในการประสานงานเพ่ื่�อจัด้การกับคดี้ค้ามนุษย์ 

แลีะศาลีสามารถึด้ำาเนินการริเริ�มแลีะการเปลีี�ยนแปลีงร่วิมกับองค์กรพัื่ฒนาเอกชี้นแลีะภาคประชี้าสังคมได้้โด้ยไม่ 

กระทบต่ออำานาจปกครองตนเอง ด้้วิยการทำางานในลัีกษณะที�ประสานงานแลีะร่วิมม่อกันนี� ศาลีสามารถึให้่บริการที� 

ตอบสนองแลีะมีประสิทธิิภาพื่เพ่ื่�อตอบสนองควิามต้องการของผ้้่เสียห่าย โด้ยจัด้ให้่มีการเข้าถึึงการบริการแบบ  

“รอบด้้าน” ห่ร่อ “แบบครบวิงจร” 

41	 สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเก่ียวกับบันทึกความเข้าใจหรือข้อตกลง	โปรดดูท่ีชุดเครื่องมือลดอาชญากรรมการค้ามนุษย์ของสหราชอาณาจักรได้ท่ี: 
www.crimereduction.gov.uk/toolkits/tp00.htm	และ	กลไกการสง่ต่อระดับชาติ:	การรว่มมือกันเพื่อปกป้องสิทธขิองผู้ถูกค้ามนุษย์;	 
คู่มือปฏิบัติ	(Warsaw,	OSCE,	2004)	ได้ท่ี:	www.osce.org/publications/odihr/2004/05/12351_131_en.pdf
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  หลักการ
	 	 ควรดำำ�เน่ินิก�รอย่�งไร

5.1 ควิรทำาบันทึกควิามเข้าใจห่ร่อข้อตกลีงระห่ว่ิางศาลีกับภาคประชี้าสังคม/องค์กรพัื่ฒนาเอกชี้น (NGOs) เพ่ื่�อ

สนับสนุนแลีะอำานวิยควิามสะด้วิกในการด้ำาเนินควิามร่วิมม่อร่วิมกันในการให้่บริการแลีะช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายจาก

การค้ามนุษย์ (มาตรา 14.10 (b)(c)).

5.2 ควิรมีระเบียบระห่ว่ิางห่น่วิยงานสำาห่รับบริการ ‘รอบด้้าน’ ห่ร่อ ‘ครบวิงจร’ สำาห่รับผ้้่ตกเป็นผ้้่เสียห่ายจาก 

การค้ามนุษย์ที�เกี�ยวิข้องกับการให้่คำาปรึกษา การแพื่ทย์ ที�อย้่อาศัย การศึกษาแลีะการฝึ่กอบรม เอกสาร 

ทางกฎห่มาย แลีะโครงการคุ้มครองทางสังคมที�กว้ิางขึ�น (มาตรา 14.10 (b)(c)).

ตัิวอยา่ง:

ศาลเช่�อมิโยงกับัองค์กร์พัฒนาเอกชน - ในประเทศสิงคโปร์ ศาลีของรัฐมีควิามเช่ี้�อมโยงกับองค์กรพัื่ฒนาเอกชี้น

ช่ี้�อ Legal information of Social Services (LinKS) เพ่ื่�อให้่คำาปรึกษา การส่งต่อ แลีะให้่คำาแนะนำาในการสนับสนุน

ผ้้่ห่ญิง เด็้ก แลีะครอบครัวิที�ได้้รับผ่ลีกระทบจากปัญห่าต่าง ๆ การตั�งเพื่จบนเว็ิบไซีต์ของศาลีที�มีลิีงก์ไป 

ยังองค์กรพัื่ฒนาเอกชี้นสามารถึช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานในการเข้าถึึงบริการที�ศาลีไม่สามารถึให้่บริการได้้ เช่ี้น 

การให้่คำาปรึกษา ควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอทางการเงินแลีะทางกฎห่มาย บันทึกควิามเข้าใจสามารถึกำาห่นด้กฎเกณฑ์์การให้่ 

การสนับสนุนที�องค์กรพัื่ฒนาเอกชี้นสามารถึจัด้ห่าให้่ พื่ร้อมทั�งกำาห่นด้วิิธีิที�ทั�งสองฝ่่ายจะสามารถึทำางานร่วิมกัน42

42	 https://www.cjc.org.sg/services/social-support/legal-information-and-knowledge-of-social-services-links/
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ควุามิร่์วุมิม่ิอกับัองค์กร์พัฒนาเอกชน - ในประเทศ

สิงคโปร์ ศาลีของรัฐที�เกี�ยวิข้องกับองค์กรพัื่ฒนา

เอกชี้นแลีะองค์กรภาคประชี้าสังคมได้้จัด้ทำา  

‘ชุี้ด้เคร่�องม่อสำาห่รับพื่ยาน’ เพ่ื่�อชี้่วิยพื่ยานในการ 

เตรียมควิามพื่ร้อมสำาห่รับการพิื่จารณาคดี้43

เอกสาร์ทีี่� จัดที่ำาเป็นพิเศษสำาหรั์บัพยานและ 

ผู้้�เสียหายทีี่�เป็นเด็ก -	 แนิวที่�งคว�มืยุติ่ธรรมื 

ในิเร่�องที่่�เก่�ยวข�องกับผู้้�เสิ่่ยห�ยแลืะพย�นิที่่�เป็นิ

เดำ็กในิคดำ่อ�ญ�	 (ฉบับที่่�เป็นิมื่ติรกับเดำ็ก)	 ของ

สิ่หประชุ�ชุ�ติ่44 อธิิบายด้้วิยภาษาที�เรียบง่ายแลีะ

เห่มาะสมกับเด็้กเกี�ยวิกับสิ�งที�ควิรปฏิิบัติแลีะวิิธีิที�

ผ้้่คนควิรปฏิิบัติในสถึานการณ์บางอย่างเพ่ื่�อให้่มั�นใจ

ว่ิาเด็้กที�ได้้รับอันตรายจากอาชี้ญากรรมแลีะเด็้ก 

ที�เห็่นผ้้่อ่�นได้้รับอันตรายจะได้้รับการคุ้มครองแลีะ

การปฏิิบัติอย่างเป็นธิรรมเม่�อพื่วิกเขาให้่การในศาลี 

เอกสารนี�ยังช่ี้วิยปกป้องเด็้ก ๆ เม่�อพื่วิกเขาต้อง 

พ้ื่ด้คุยกับตำารวิจ ทนายควิาม นักสังคมสงเคราะห่์ 

แลีะใครก็ตามที�พื่วิกเขาต้องพื่บทั�งก่อนแลีะห่ลัีง 

การขึ�นศาลี 

การ์สนับัสนุนผู้้�เสียหาย – ในรัฐนิวิเซีาท์เวิลีส์ ประเทศออสเตรเลีีย มีการจัด้ตั�ง Victims & Witnesses of Crime 

Court Support (VWCCS) ขึ�นเพ่ื่�อแจ้งข้อม้ลีแลีะสนับสนุนผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานในคดี้อาญาขณะให้่การในศาลีของ 

รัฐนิวิเซีาท์เวิลีส์ องค์กรพัื่ฒนาเอกชี้นแห่่งนี�ด้ำาเนินการโด้ยอาสาสมัครที�ผ่่านการฝึ่กอบรมทั�งห่มด้ มีการทำางานร่วิมกับ

ทั�งบุคคลีแลีะห่น่วิยงาน (รวิมถึึงศาลี) แลีะการบริการทั�งห่มด้นั�นไม่มีค่าใช้ี้จ่ายแต่อย่างใด้ องค์กรพัื่ฒนาเอกชี้นแห่่งนี�

สามารถึเข้าถึึงผ้้่เสียห่ายของอาชี้ญากรรมผ่่านห่น้า Facebook โด้ยการส่งต่อโด้ยตรงจากพื่นักงานอัยการแลีะศาลี 45

43	 https://law1.nus.edu.sg/cpbcle/pdfs/legaltoolkitforwitnesses2020.pdf	
44	 https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Guidelines_E.pdf
45	 https://www.vwccs.org.au
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ตัิวบ่งชี้ี�ที� 6:	ตัวบ่งชี�ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการ
ทางการแพทย์และนิติวิทยาศาสตร์สําหรับ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ภาพรวม

ผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์จำานวินมากต้องการการรักษาพื่ยาบาลี พื่วิกเขาอาจมี

อาการบาด้เจ็บทางร่างกายห่ร่อมีควิามเสี�ยงต่อโรค พื่วิกเขาอาจถ้ึกบังคับให้่ใช้ี้ยาเพ่ื่�อ

เป็นเคร่�องม่อในการควิบคุมห่ร่อมีการเสพื่ยาเพ่ื่�อช่ี้วิยให้่พื่วิกเขารับม่อกับสถึานการณ์

ที�พื่วิกเขาเผ่ชิี้ญอย้่ ผ้้่เสียห่ายบางรายอาจมีปัญห่าสุขภาพื่จิตที�เกี�ยวิข้องกับควิาม

บอบชี้ำ�าทางจิตใจอันเป็นผ่ลีมาจากการค้ามนุษย ์บางคนอาจมีปัญห่าสุขภาพื่ทางเพื่ศ

อันเน่�องมาจากการมีเพื่ศสัมพัื่นธ์ิที�ไม่ปลีอด้ภัยแลีะรุนแรง รวิมถึึงควิามเสี�ยงที�จะติด้

เช่ี้�อเอชี้ไอวีิ/เอด้ส์แลีะโรคติด้ต่อทางเพื่ศสัมพัื่นธ์ิอ่�น ๆ

การตรวิจสุขภาพื่เบ่�องต้นแลีะการห่าร่อต่าง ๆ ควิรด้ำาเนินการร่วิมกับองค์กรพัื่ฒนา

เอกชี้นที�เห่มาะสม ซึี�งสามารถึจัด้ห่าผ้้่ช่ี้วิยเห่ล่ีอแลีะล่ีาม (ห่ากจำาเป็น) ให้่กับผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ การตรวิจ

สุขภาพื่เห่ล่ีานี�ควิรตรวิจสอบให้่แน่ใจว่ิามีการระบุอาการบาด้เจ็บทั�งห่มด้ มีการรวิบรวิมห่ลัีกฐานที�เห่มาะสม แลีะมีการ

วิางแผ่นการรักษา รวิมถึึงการให้่คำาปรึกษาห่ลัีงการตรวิจ ทั�งนี� ห่ลัีกฐานทางนิติวิิทยาศาสตร์ควิรถ้ึกรวิบรวิมเฉพื่าะใน

กรณีที�จะเป็นประโยชี้น์กับคดี้แลีะได้้รับควิามยินยอมจากผ้้่เสียห่าย

สำาห่รับศาลีแลีะผ่้้พิื่พื่ากษา สิ�งสำาคัญค่อพื่วิกเขาจะต้องเข้าใจควิามน่าเช่ี้�อถ่ึอแลีะควิามถ้ึกต้องของห่ลีักฐาน 

ทางวิิทยาศาสตร์ ผ้้่พิื่พื่ากษาควิรมีควิามเข้าใจในแนวิทางขององค์การอนามัยโลีกในการรวิบรวิมห่ลัีกฐานทาง

นิติวิิทยาศาสตร์ที�เห่มาะสม รวิมถึึงคุณสมบัติของผ้้่เชีี้�ยวิชี้าญที�มีทักษะเห่มาะสม ผ้้่พิื่พื่ากษา ตำารวิจ แลีะพื่นักงาน

อัยการควิรได้้รับการฝ่ึกอบรมจากผ่้้เชีี้�ยวิชี้าญทางการแพื่ทย์แลีะนิติวิิทยาศาสตร์ที�มีคุณสมบัติเห่มาะสมเกี�ยวิกับ 

ข้อกำาห่นด้แลีะข้อจำากัด้ของพื่ยานห่ลัีกฐานประเภทนี�46

หลักการ
ควรดำำ�เน่ินิก�รอย่�งไร

6.1 พื่นักงานอัยการแลีะผ้้่พิื่พื่ากษาควิรได้้รับการฝึ่กอบรมเฉพื่าะเกี�ยวิกับข้อดี้แลีะข้อด้้อยของห่ลัีกฐาน 

ทางนิติวิิทยาศาสตร์ที�เกี�ยวิข้องกับควิามรุนแรงทางเพื่ศแลีะร่างกาย (อนุสัญญา ATIP มาตรา 16.1 แลีะ 16.6)

6.2 มีระเบียบปฏิิบัติระดั้บชี้าติสำาห่รับการตรวิจทางนิติวิิทยาศาสตร์ในคดี้ล่ีวิงลีะเมิด้ทางเพื่ศซึี�งเป็นไปตามห่ลัีกเกณฑ์์

ขององค์การอนามัยโลีก

6.3 มีการแลีกเปลีี�ยนข้อม้ลีอย่างเป็นทางการประจำาปีระห่ว่ิางสถึาบันต่าง ๆ ที�ด้ำาเนินการเกี�ยวิกับการค้ามนุษย์ 

ในระดั้บภ้มิภาคแลีะสถึาบันนิติวิิทยาศาสตร์เฉพื่าะทางในภ้มิภาคอาเซีียน เพ่ื่�อพัื่ฒนาควิามเชีี้�ยวิชี้าญระดั้บ 

ภ้มิภาคแลีะส่งเสริมควิามร่วิมม่อระห่ว่ิางกัน (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 12 (g))

46	 ดูแนวปฏิบัติสําหรับการดูแลทางการแพทย์และกฎหมายสําหรับผู้ท่ีตกเป็นผู้เสียหายจากความรุนแรงทางเพศขององค์การอนามัยโลกได้ที:	
www.who.int/violence_injury_prevention/publications/violence/med_ leg_guidelines/en/
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ตัิวอยา่ง:

ASEAN ACT จัด้ให้่มีการสัมมนาออนไลีน์เพ่ื่�อแนะนำาผ้้่พิื่พื่ากษาแลีะพื่นักงานอัยการถึึงข้อกำาห่นด้แลีะ 

ข้อจำากัด้ของนิติเวิชี้ศาสตร์ รองศาสตราจารย์ ด้ร. เด้วิิด้ เวิลีส์ จากสถึาบันนิติเวิชี้ศาสตร์แห่่งรัฐวิิกตอเรีย ประเทศ

ออสเตรเลีีย ได้้นำาเสนอข้อม้ลีเชิี้งลึีกเกี�ยวิกับการด้้แลีแลีะบริการที�จำาเป็นในด้้านนี�47

ในประเทศฟิัลิีปปินส์ ห่น่วิยงานช่ี้�อ Governance in Justice (GOJUST) ได้้จัด้ทำาค่้ม่อนิติวิิทยาศาสตร์สำาห่รับ 

สถึานที�เกิด้เห่ตุทั�วิไป48 แลีะจัด้การฝึ่กอบรมด้้านนิติวิิทยาศาสตร์สำาห่รับผ้้่พิื่พื่ากษา พื่นักงานอัยการ แลีะทนายควิาม 

ซึี�งได้้ให้่ข้อม้ลีพ่ื่�นฐานเกี�ยวิกับเร่�องดั้งกล่ีาวิ

47	 https://www.youtube.com/watch?v=506AhUYtr7g
48	 ดาวน์โหลดคู่มือนิติวิทยาศาสตร์ได้จาก:	https://www.scribd.com/document/431951965/Forensics-Manual
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ตัิวบ่งชี้ี�ที� 7:	ตัวบ่งชี�พิเศษที�เกี�ยวข้องกับเด็กโดยเฉพาะ 
ในฐานะผู้เสียหายหรือพยานในคดีค้ามนุษย์

ภาพรวม

เด็้ก ห่มายถึึง ผ้้่ที�มีอายุตำ�ากว่ิา 18 ปี ตามที�ระบุไว้ิในอนุสัญญาอาเซีียนว่ิาด้้วิยการ 

ต่อต้านการค้ามนุษย์ โด้ยเฉพื่าะสตรีแลีะเด็้ก49 อันตรายต่อร่างกาย จิตใจ แลีะจิตสังคม 

ที�เด็้กที�เป็นผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ได้้รับ แลีะควิามเปราะบางที�เพิื่�มขึ�นในการ

แสวิงห่าประโยชี้น์ทำาให้่จำาเป็นต้องแยกด้้แลีเด็้กที�เป็นผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ 

ออกจากผ้้่เสียห่ายที�เป็นผ้้่ให่ญ่ในแง่ของกฎห่มาย นโยบาย โครงการแลีะการแทรกแซีง 

แลีะผ่ลีประโยชี้น์ส้งสุด้ของเด็้กจะต้องนำามาพิื่จารณาเป็นลีำาดั้บแรกในการด้ำาเนินการ

ทั�งห่มด้ที�เกี�ยวิข้องกับเด็้กที�ถ้ึกค้ามนุษย์

เด็้กที�ทำาผิ่ด้กฎห่มายมีแนวิโน้มที�จะประสบกับควิามรุนแรงห่ร่อควิามทุกข์ยาก

มากกวิ่าเด็้กคนอ่�น ๆ จากการศึกษาพื่บว่ิาเด็้กในกระบวินการยุติธิรรมตกเป็นผ้้่เสียห่ายของควิามรุนแรงทางร่างกาย 

จิตใจ แลีะทางเพื่ศ ซึี�งกระทำาโด้ยผ้้่มีบทบาทต่าง ๆ ในกระบวินการยุติธิรรม (รวิมถึึงตำารวิจแลีะเจ้าห่น้าที�ราชี้ทัณฑ์์) 

ตลีอด้จนผ่้ต้้องขังที�เป็นผ้้่ให่ญ่ในสถึานกกักัน ควิามบอบชี้ำ�าที�ได้้รับสามารถึสง่ผ่ลีร้ายอยา่งถึาวิรตอ่เด็้ก รวิมถึึงพื่ฒันาการ 

คุณค่าในตนเอง แลีะอนาคตของพื่วิกเขา

เด็้กแลีะพื่ยานที�เป็นเด็้กที�ต้องเข้าส่้กระบวินการยุติธิรรมอาจมีควิามวิิตกกังวิลีเกี�ยวิกับการขึ�นศาลีแลีะกลัีวิว่ิาจะต้อง

เผ่ชิี้ญห่น้ากับจำาเลียห่ร่อถ้ึกจำาเลียทำาร้าย ร้้สึกอับอายจากการร้องไห้่ห่ร่อการไม่สามารถึตอบคำาถึามได้้ พื่วิกเขามัก 

จะตกเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�าแลีะถ้ึกทำาร้ายซีำ�าโด้ยผ้้่ที�มีบทบาทในกระบวินการยุติธิรรมซึี�งไม่มีควิามสามารถึเพีื่ยงพื่อ 

ในการจัด้การสถึานการณ์แลีะขั�นตอนอย่างเห่มาะสม

การบริการแลีะการปฏิิบัติด้้านควิามยุติธิรรมที�ลีะเอียด้อ่อนต่อเด็้กมีประโยชี้น์อย่างยิ�งในการปกป้องเด็้กในสถึานการณ์

ที�เปราะบาง ช่ี้วิยให้่พื่วิกเขาเข้าใจแลีะจัด้การอารมณ์ ป้องกัน (แลีะ/ห่ร่อตอบสนองต่อ) ควิามขัด้แย้งแลีะควิามรุนแรง 

แลีะให้่พ่ื่�นที�ปลีอด้ภัยในการแสด้งออกแลีะให้่การรับฟัังเม่�อมีการจัด้การกับเร่�องที�เกี�ยวิข้องกับพื่วิกเขาทั�งในฐานะ 

ผ้้่เสียห่ายห่ร่อพื่ยาน

แนวิปฏิิบัติ นโยบาย การรณรงค์สร้างควิามตระห่นัก แลีะกลีไกการป้องกันอ่�น ๆ ภายในกระบวินการยุติธิรรม 

ทางอาญา จำาเป็นต้องกำาห่นด้ขึ�นเพ่ื่�อป้องกัน ตรวิจจับ ระบุ รายงาน แลีะปฏิิบัติต่อคดี้การใช้ี้ควิามรุนแรงต่อเด็้ก 

อย่างปลีอด้ภัย 

49	 มาตราท่ี	2(d)	อนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์	โดยเฉพาะสตรีและเด็ก	(ACTIP)
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เด็้กมีควิามเสี�ยงแลีะต้องการการคุ้มครอง ควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอ แลีะการสนับสนุนพิื่เศษที�เห่มาะสมกับอายุ ระดั้บวุิฒิภาวิะ 

รวิมถึึงควิามต้องการเฉพื่าะในการป้องกันควิามยากลีำาบากแลีะควิามบอบชี้ำ�าที�อาจเกิด้ขึ�นจากการมีส่วินร่วิม 

ในกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา เด็้กที�ตกเป็นผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์ควิรได้้รับควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอแลีะการคุ้มครอง

ที�เห่มาะสม แลีะควิรคำานึงถึึงสิทธิิแลีะควิามต้องการพิื่เศษของพื่วิกเขาอย่างเต็มที�

ศาลีต้องใช้ี้วิิธีิการที�เน้นผ้้่เสียห่ายเป็นศ้นย์กลีางซึี�งมีควิามลีะเอียด้อ่อนต่ออายุของเด็้ก50 ควิามต้องการ ควิามเข้าใจ  

เพื่ศ รสนิยมทางเพื่ศ ภ้มิห่ลัีงด้้านชี้าติพัื่นธ์ุิ วัิฒนธิรรม ศาสนา ภาษาแลีะสังคม วิรรณะ สภาพื่ทางเศรษฐกิจแลีะ 

สังคม แลีะการยา้ยถิึ�นฐานห่ร่อสถึานะผ่้ลี้ี�ภัย ตลีอด้จนควิามตอ้งการพิื่เศษของเด้ก็ รวิมทั�งสุขภาพื่ ควิามสามารถึ แลีะ

ศักยภาพื่ ทั�งนี� ผ้้่เชีี้�ยวิชี้าญควิรได้้รับการฝึ่กอบรมแลีะให้่ควิามร้้เกี�ยวิกับควิามแตกต่างดั้งกล่ีาวิ51

ผ้้่เสียห่ายที�เป็นเด็้กควิรได้้รับข้อม้ลีอย่างครบถ้ึวินเกี�ยวิกับกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา สถึานะของคดี้ แลีะมีสิทธิิ

แสด้งควิามคิด้เห็่นอย่างเสรีในทุกเร่�องที�มีผ่ลีกระทบต่อพื่วิกเขา ศาลีควิรยินดี้ที�เด็้กมีส่วินร่วิมในการแสด้งออกแลีะ

เคารพื่การตัด้สินใจของพื่วิกเขาในการที�จะเข้าร่วิมห่ร่อไม่ในกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา

นอกจากตัวิบ่งชีี้�ที�ระบุไว้ิในตัวิบ่งชีี้�ที� 2 แลีะ 4 แล้ีวิ ศาลีควิรให้่ควิามคุ้มครองที�จำาเป็นแก่ผ้้่เสียห่ายที�เป็นเด็้กโด้ยอนุญาต

ให้่เด็้กให้่การเป็นพื่ยานผ่่านโทรทัศน์วิงจรปิด้ห่ร่อผ่่านคนกลีาง (ห่ากมีแลีะเป็นไปได้้) ทำาให้่ห้่องพิื่จารณาคดี้แลีะ 

ขั�นตอนต่าง ๆ  ไมน่่ากลัีวิ แลีะให่ค้ำาแนะนำาแกพ่ื่นักงานอัยการแลีะทนายฝ่่ายจำาเลียเพ่ื่�อให่มั้�นใจว่ิาการซัีกถึามคำานึงถึึง

อายุแลีะควิามต้องการพิื่เศษของเด็้กเพ่ื่�อไม่ให้่เสี�ยงต่อการตกเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�า52

หลักการ
ควรดำำ�เน่ินิก�รอย่�งไร

7.1 ศาลีควิรจัด้ให้่มีการป้องกันเพ่ื่�อคุ้มครองแก่พื่ยาน ผ้้่เสียห่าย แลีะจำาเลียที�เป็นเด็้ก โด้ย 

ก จัด้ให้่มีมาตรการเพ่ื่�อลีด้ควิามล่ีาช้ี้าในกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 16.3)

ขี การปกป้องควิามเป็นส่วินตัวิของเด็้กโด้ยห่้ามไม่ให้่มีการระบุตัวิตนของผ้้่เสียห่าย/พื่ยานห่ร่อจำาเลีย 

ที�เป็นเด็้ก (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.5; 14.6 แลีะ 16.7)

ค แจ้งให้่เด็้กทราบถึึงบทบาทแลีะขอบเขต เวิลีา แลีะควิามค่บห่น้าของการพิื่จารณาคดี้ (อนุสัญญา ACTIP 

มาตรา 14.9; 14.10 (b) แลีะ 14.12)

ง พัื่ฒนาแลีะด้ำาเนินแผ่นการเพ่ื่�อเตรียมพื่ยานที�เป็นเด็้กให้่คุ้นเคยกับกระบวินการยุติธิรรมทางอาญา 

ก่อนให้่ปากคำา (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.9)

50	 อายุไม่ควรเป็นข้อจํากัดต่อสิทธขิองเด็กในการมีสว่นรว่มในกระบวนการยุติธรรมอยา่งเต็มท่ี	เด็กทุกคนควรได้รับการปฏิบัติในฐานะพยานท่ีมี
ความสามารถ	อยูภ่ายใต้การตรวจสอบ	และคําให้การของพวกเขาไม่ควรถือว่าไม่ถูกต้องหรือไม่น่าเชื่อถือด้วยเหราะเหตุผลของอายุของเด็ก
เพียงอยา่งเดียว	ตราบใดท่ีอายุและวุฒิภาวะของพวกเขาสามารถให้คําให้การท่ีเข้าใจได้และน่าเชื่อถือ	โดยมีหรือไม่มีเครื่องชว่ยการสื่อสาร 
และความชว่ยเหลืออ่ืน	ๆ

51	 แนวปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยผู้เสียหายและพยานท่ีเป็นเด็ก	ศึกษาเพิม่เติมได้ท่ี Model Guidelines for the Effective Prosecution of 
Crimes against Children (International Institute of Prosecutors)	ท่ี	www.iap.nl.com	และ	International	Bureau	for	Children’s	Rights	
ท่ี www.ibcr.org

52	 Handbook	on	Justice	for	Victims	UNODCCP
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จ การให้่ข้อม้ลีที�ลีะเอียด้อ่อนแลีะเห่มาะสมกับวัิยแก่เด็้กเกี�ยวิกับกระบวินการพิื่จารณาคดี้ บทบาท 

ของพื่วิกเขาในคดี้ ควิามคาด้ห่วัิงของศาลีที�มีต่อพื่วิกเขา แลีะพื่ยายามจัด้การกับข้อกังวิลีใด้ ๆ  ที�พื่วิกเขา

อาจมีตลีอด้กระบวินการพิื่จารณาคดี้อาญา (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.9; 14.10 (b) แลีะ 14.12)

ฉ อนุญาตให้่เปิด้วิิดี้โอที�บันทึกไว้ิล่ีวิงห่น้าของผ้้่เสียห่ายห่ร่อพื่ยานที�เป็นเด็้กในฐานะห่ลีักฐานอย่าง 

เป็นทางการชิี้�นห่นึ�ง (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.5 แลีะ 14.6)

ช อนุญาตให้่ (มาตรฐานขั�นตำ�า) จัด้ให้่มีฉากกั�นเพ่ื่�อควิามเป็นส่วินตัวิระห่ว่ิางผ้้่เสียห่าย/พื่ยานที�เป็นเด็้ก 

แลีะผ้้่ต้องห่าระห่ว่ิางการพิื่จารณาคดี้ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.5 แลีะ 14.6)

ซี อนุญาตให้่ผ้้่เสียห่าย/พื่ยานที�เป็นเด็้กให้่การเป็นพื่ยานทางโทรทัศน์วิงจรปิด้ห่ากเด็้กต้องเข้ารับ 

การพิื่จารณาเพ่ื่�อถึามค้าน (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.5 แลีะ 14.6)

ฌ ทำาให้่ห้่องพิื่จารณาคดี้แลีะขั�นตอนปฏิิบัติไม่น่ากลัีวิสำาห่รับพื่ยานที�เป็นเด็้ก (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 

14.12)

ญ ปิด้ห้่องพิื่จารณาคดี้ต่อสาธิารณะ เม่�อมีคดี้เกี�ยวิข้องกับเด็้ก ผ้้่เสียห่าย/พื่ยาน ห่ร่อจำาเลียที�เป็นเด็้ก 

(อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.5; 14.6 แลีะ 16.7)

ฎ ใช้ี้คนกลีางในการซีกัถึามผ้้่เสียห่ายที�เป็นเด็้ก (เช่ี้น นักสังคมสงเคราะห่ ์ผ้้่เชีี้�ยวิชี้าญด้้านเด้ก็ ทนายควิาม/

ตัวิแทนของผ้้่เสียห่าย) ในการพิื่จารณาคดี้แลีะเพ่ื่�อช่ี้วิยเห่ล่ีอในการสัมภาษณ์กับตำารวิจแลีะพื่นักงาน

อัยการ53 (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.12)

ฏิ ให้่คำาแนะนำาแก่พื่นักงานอัยการแลีะทนายฝ่่ายจำาเลียเพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาการไต่สวินคำานึงถึึงอายุของเด็้กแลีะ

ควิามต้องการพิื่เศษเพ่ื่�อห่ลีีกเลีี�ยงควิามเสี�ยงที�จะตกเป็นผ้้่เสียห่ายซีำ�า (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.12)

ฐ ตรวิจสอบให่แ้น่ใจว่ิา ‘ผ่ลีประโยชี้น์ส้งสุด้ของเด้ก็’ ได้้รับการพื่จิารณาเปน็ลีำาดั้บส้งสุด้ตลีอด้กระบวินการ

ยุติธิรรมทางอาญา (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.12)

7.2 ได้้แต่งตั�ง “ผ้้่อนุบาลี” คอยด้้แลีเด็้กตลีอด้กระบวินการยุติธิรรมทางอาญา (อนุสัญญา ACTIP  

มาตรา 14.10(b))

7.3 ศาลีได้้ด้ำาเนินการแลีะจัด้การเสริมสร้างศักยภาพื่ให้่แก่บุคลีากรในกระบวินการยุติธิรรมแลีะผ้้่พิื่พื่ากษาที�

ทำางานกับผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานที�เป็นเด็้กในคดี้ค้ามนุษย์54 (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 12 (f) แลีะ (g) แลีะ 

16.1)

53	 สิง่น้ีมีความเก่ียวข้องโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากจําเลยไม่ได้มีตัวแทนทางกฎหมาย	ควรทําทุกวิถีทางเพื่อป้องกันไม่ให้จําเลยซักถามผู้เสียหาย/ 
พยานท่ีเป็นเด็กโดยตรงว่าพวกเขากําลังดําเนินการแก้ต่างด้วยตนเองหรือไม่

54	 ดูตัวอยา่งกลุ่มบังคับใช้กฎหมายยุโรปของหลักสูตรฝึกอบรม	10	ครั้งของ	ECPAT	เก่ียวกับการค้ามนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับเด็กได้ท่ี www.ecpat.net/
eng/pdf/Trafficking_Report.pdf
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ตัิวอยา่ง:

ขี�อม้ิลสำาหรั์บัผู้้�กร์ะที่ำาควุามิผิู้ดทีี่�เป็นเด็ก - ในประเทศไทย 

ศาลีไทยได้้จัด้ทำาวิิดี้โอสำาห่รับ Facebook พื่ร้อมกับ 

แผ่่นพัื่บที�ช่ี้วิยอธิิบายเกี�ยวิกับกระบวินการพิื่จารณาคดี้

ที�เกี�ยวิข้องกับเด็้ก วิิดี้โอดั้งกล่ีาวิพ้ื่ด้ถึึงกระบวินการ

พิื่จารณาคดี้แลีะอธิิบายสิทธิิบางประการของเด็้ก ได้้แก่ 

สิทธิิของเด็้กในการมีทนายควิาม การให่้พ่ื่อแม่ห่ร่อ 

ผ้้่ปกครองมาด้้วิย สิทธิิในการมีล่ีาม แลีะสิทธิิในการ 

ได้้รับการคุ้มครองแลีะควิามเป็นส่วินตัวิ55

ส่�อสำาหรั์บัเด็กเล็กเกี�ยวุกับัการ์ไปขึี�นศาล - ในประเทศสงิคโปร์แลีะประเทศออสเตรเลีีย ศาลีได้้จัด้ทำาค่้ม่อสำาห่รับเด็้ก

ที�ต้องขึ�นศาลี ค่้ม่อเห่ล่ีานี� (มีห่ลีายภาษา) มีข้อม้ลีที�เห่มาะสมกับวัิยเกี�ยวิกับสิ�งที�ศาลีทำา สิ�งที�เด็้กสามารถึคาด้ห่วัิง 

ในการขึ�นศาลี แลีะสิ�งที�ศาลีต้องการจากเด็้ก ค่้ม่อเห่ล่ีานี�ช่ี้วิยเตรียมเด็้กให้่พื่ร้อมสำาห่รับการพิื่จารณาคดี้แลีะช่ี้วิย 

ในการห่าห่ลีักฐานที�ดี้ที�สุด้ นอกจากนี� ประเทศสิงคโปร์ยังมีวิิดี้โอที�ออกแบบมาโด้ยเฉพื่าะสำาห่รับเด็้กที�ต้องขึ�นศาลี

ครอบครัวิโด้ยมีช่ี้�อว่ิา “วันิของเอม่ืล่ื�ในิศ�ลืยุต่ิธรรมืครอบครัว” วิิดี้โอนี�ช่ี้วิยให้่เด็้ก ๆ  เข้าใจเห่ตุการณ์ในศาลีที�พื่วิกเขา

อาจพื่บในการพิื่จารณาคดี้ในศาลีครอบครัวิ56

ศาลคร์อบัครั์วุขีองออสเตร์เลีย - ซีีรีส์ห่นังส่อ “ที่ำ�ไมืฉันิถึึงไปพบท่ี่�ปรึกษ�ครอบครัว”57 ทำาไว้ิสำาห่รับสองกลุ่ีมอายุ

แลีะมีห่ลีายภาษาด้้วิยกัน ห่นังส่อเห่ล่ีานี�ให้่ข้อม้ลีแก่เด็้กเกี�ยวิกับกระบวินการของศาลีครอบครัวิแลีะบทบาทของ 

ที�ปรึกษาครอบครัวิ (นักสังคมสงเคราะห่์ห่ร่อนักจิตวิิทยาเด็้ก) ในการพื่ิจารณาคด้ี ห่นังส่อเห่ล่ีานี�ช่ี้วิยขจัด้ 

ควิามวิิตกกังวิลีแลีะควิามกลัีวิที�เด็้ก ๆ ร้้สึกเม่�อร้้ว่ิาต้องไปขึ�นศาลีแลีะอธิิบายเกี�ยวิกับเห่ตุการณ์ที�ยากลีำาบากต่าง ๆ

55	 https://www.facebook.com/watch/?v=872023606597713
56	 https://www.judiciary.gov.sg/docs/default-source/attending-court-docs/sara_goes_to_court_english.pdf
57	 https://www.fcfcoa.gov.au/resources/publications/fl/why-family-consultant-5-8
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การ์เปลี�ยนแปลงสภัาพแวุดล�อมิในห�องพิจาร์ณาคดี - ในประเทศออสเตรเลีีย ศาลีของรัฐในรัฐวิิกตอเรียได้้จัด้ให้่มี

ศาลีเฉพื่าะสำาห่รับเด็้ก ศาลีได้้รับการออกแบบให้่เป็นทางการน้อยลีง ดั้งนั�นจึงไม่น่ากลัีวิสำาห่รับเด็้ก แลีะมีผ้้่พิื่พื่ากษา

แลีะเจ้าห่น้าที�ศาลีที�ได้้รับการฝึ่กอบรมมาเป็นพิื่เศษเพ่ื่�อพิื่จารณาคดี้เห่ล่ีานี�

ตัวุกลางสำาหรั์บัพยานทีี่�เป็นเด็ก - นอกเห่น่อจาก

ตัวิอย่างการใช้ี้ตัวิกลีางที�กล่ีาวิถึึงก่อนห่น้านี� ยังมี  

“ผ้้่ต่อส้้เพ่ื่�อเด็้ก” ห่ร่อคนกลีางที�เชีี้�ยวิชี้าญเร่�องเด็้ก 

(โด้ยเฉพื่าะกรณีที�เกี�ยวิข้องกับควิามรุนแรงทางเพื่ศ 

ต่อเด็้ก) ที�อำานวิยควิามสะด้วิกในการส่�อสารกับพื่ยาน 

ที�เป็นเด็้กผ่่านกระบวินการพิื่จารณาคดี้แลีะทำาให้่มีการ

ใช้ี้ห่ลัีกฐานที�บันทึกไว้ิล่ีวิงห่น้ามากขึ�นในกระบวินการ

พิื่จารณาคด้ีอาญา เป้าห่มายของตัวิกลีางค่อเพ่ื่�อลีด้

ควิามบอบชี้ำ�าของพื่ยานที�เป็นเด็้กในกระบวินการ

ยุติธิรรมทางอาญา ในขณะเดี้ยวิกันก็รักษาสิทธิิของ 

ผ้้่ถ้ึกกล่ีาวิห่าในการพิื่จารณาคดี้อย่างเป็นธิรรม ภาพื่นี�

ค่อแนวิทางแลีะค่้ม่อการพิื่จารณาคดี้ซึี�งจัด้ทำาโด้ยรัฐบาลี

รัฐนิวิเซีาธิ์เวิลีส์ในประเทศออสเตรเลีียเพ่ื่�อให่้แน่ใจว่ิา 

ผ่ลีประโยชี้น์ส้งสุด้ของเด็้กจะได้้รับการคุ้มครองแลีะ 

เพ่ื่�อชีี้�แจงข้อจำากัด้ต่าง ๆ ของบทบาทตัวิกลีาง

การ์ส่�อสาร์กับัเด็กในศาล - วิิทยาลัียกฎห่มายแลีะวิิทยาลียัสังคมศาสตรป์ระยกุต์ มห่าวิิทยาลียัคอลีเลีจ คอรก์ ประเทศ

ไอร์แลีนด์้ จัด้ทำาแนวิทางสำาห่รับผ้้่ปฏิิบัติงานที�ต้องพ้ื่ด้คุยแลีะถึามคำาถึามกับเด็้กในศาลี เอกสารนี�แสด้งตัวิอย่างวิิธีิการ

ถึามแลีะวิิธีิไม่ควิรใช้ี้ในการถึามคำาถึามกับเด็้กในศาลี58 

58	 Communicating with Children in Court - a useful guide in child protection cases. Created by Dr Kenneth Burns, Dr Conor 
O’Mahony, Carly McAuley (Triangle), Dr Fiachra Ó’Súilleabháin and Dr Elaine O’Callaghan, School of Law and School of 
Applied Social Studies, University College Cork, Ireland, and Triangle. Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship (REC) 
Programme of the European Union. https://www.ucc.ie/en/media/research/ideachildrights/ 
Communicatingwithchildrenincourt.pdf
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การ์ถุามิค�าน - เม่�อมีการถึามค้านพื่ยานที�เป็นเด็้ก การถึามค้านดั้งกล่ีาวิควิรทำาโด้ยใช้ี้โทรทัศน์วิงจรปิด้แทนที�จะทำาการ

ถึามค้านในห้่องพิื่จารณาคดี้ การให้่การในลัีกษณะนี�ทำาให้่พื่ยานที�เป็นเด็้กสามารถึอย้อี่กห้่องห่นึ�งได้้ โด้ยแยกจากจำาเลีย

แลีะได้้รับการปกป้องจากควิามน่ากลัีวิแลีะมากพิื่ธีิการของห้่องพิื่จารณาคดี้ ในประเทศเวีิยด้นาม ผ้้่เสียห่ายจากการ 

ค้ามนุษย์ที�เป็นเด็้กจะต้องถ้ึก “แยกออกจากจำาเลีย” ผ้้่เสียห่ายจะเข้าร่วิมการพิื่จารณาคดี้จากห้่องแยกต่างห่ากซึี�ง

กระบวินการของศาลีถ้ึกส่งผ่่านระบบโทรทัศน์วิงจรปิด้ออนไลีน์ ตัวิแทนทางกฎห่มายของเด็้ก ผ้้่ปกครอง  

นักสังคมสงเคราะห์่ ห่ร่อเจ้าห่น้าที�คุ้มครองเด็้กจะต้องอย้ใ่นห้่องดั้งกล่ีาวิ

ในศาลีเด็้กแห่่งรัฐวิิกตอเรีย ประเทศออสเตรเลีีย เด็้กสามารถึให้่ปากคำาผ่่านโทรทัศน์วิงจรปิด้ ซึี�งได้้รับการช่ี้วิยเห่ล่ีอ

จากผ่้้สนับสนุนที�เด็้กเป็นคนเล่ีอก ทั�งนี� กล้ีองจะอย้่ในตำาแห่น่งที�พื่ยานที�เป็นเด็้กไม่สามารถึเห่็นผ้้่ต้องห่าได้้ แต่ 

ผ้้่พิื่พื่ากษา พื่นักงานอัยการ แลีะจำาเลียจะสามารถึเห็่นตัวิเด็้กได้้59

59	 See	also	the	ASEAN	ACT	Webinar	on	Alternative	Modes	of	Victim	Testimony	at	https://aseanactpartnershiphub.com/event/
evidence-presentation
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การ์สร์�างห�องพิจาร์ณาคดีทีี่�เป็นมิิตร์ต่อเด็ก – ใน

ประเทศเวีิยด้นาม หั่วิห่น้าผ้้่พิื่พื่ากษาของศาลีประชี้าชี้น

ส้งสุด้ได้้ออกห่นังส่อเวีิยนฉบับที� 01 แลีะ 02/2017/

TT-TANDTC ซึี�งกำาห่นด้ให้่ห้่องพิื่จารณาคดี้ที�ใช้ี้สำาห่รับ

การพิื่จารณาคดี้ที�เกี�ยวิข้องกับเด็้กต้องจัด้ในลัีกษณะที�

เป็นมิตรต่อเด็้ก เพ่ื่�อรับรองผ่ลีประโยชี้น์ส้งสุด้ของเด็้ก

รวิมทั�งให้่ผ้้่พิื่พื่ากษาสวิมเคร่�องแบบของฝ่่ายปกครองของศาลีประชี้าชี้นแทนชุี้ด้คลุีมของฝ่่ายตุลีาการ นอกจากนี�  

ศาลียงัได้้กำาห่นด้ให้่คดี้ของเด็้กที�เกี�ยวิข้องกับการล่ีวิงลีะเมิด้ทางเพื่ศ ควิามรุนแรง ห่ร่อการค้ามนุษย ์จะต้องด้ำาเนินการ

พิื่จารณาคดี้แบบปิด้

แนวุที่างเฉพาะ การ์ฝึึกอบัร์มิ และกฎหมิายต�นแบับัสำาหรั์บักร์ณีทีี่�เกี�ยวุขี�องกับัเด็ก – สำานักงานว่ิาด้้วิยยาเสพื่ติด้

แลีะอาชี้ญากรรมแห่่งสห่ประชี้าชี้าติ (UNODC) รวิมกับ UNICEF จัด้ทำาแนวิทาง การฝึ่กอบรม60 แลีะตัวิอย่างกฎห่มาย

จำานวินมากเพ่ื่�อช่ี้วิยเห่ล่ีอตำารวิจ พื่นักงานอัยการ แลีะผ้้่พิื่พื่ากษาเพ่ื่�อพิื่จารณาคดี้ที�เกี�ยวิข้องกับเด็้ก

แนวุปฏิิบััติเกี�ยวุกับัควุามิยุติธร์ร์มิทีี่�เป็นมิิตร์ต่อเด็ก – สภาสห่ภาพื่ยุโรป

ได้้นำาแนวิปฏิิบัติเกี�ยวิกับควิามยุติธิรรมที�เป็นมิตรต่อเด็้กมาใช้ี้โด้ยเฉพื่าะ 

เพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิา (1) เด็้กสามารถึมีส่วินร่วิมในกระบวินการพิื่จารณาคดี้ (2) 

ผ่ลีประโยชี้น์ส้งสุด้ของเด็้กเป็นข้อพิื่จารณาห่ลัีกในทุกเร่�องที�ส่งผ่ลีกระทบ

ต่อตัวิเด็้ก (3) เด็้กได้้รบัการปฏิิบัติด้้วิยควิามเอาใจใส่ ลีะเอียด้อ่อน เป็นธิรรม 

แลีะให่้ควิามเคารพื่ (4) พื่วิกเขาได้้รับการคุ้มครองจากการเล่ีอกปฏิิบัติ  

แลีะ (5) ห่ลัีกนิติธิรรมจะใช้ี้กับเด็้กอย่างเท่าเทียมกันกับผ้้่ให่ญ่61

60	 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Training_Programme_on_the_Treatment_of_Child_
Victims_and_Child_Witnesses_of_Crime_-_Prosecutors_anf_Judges.pdf

61	 See	https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016804b2cf3



ศาลที่คำานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อผู้เสียหาย - คู่มือสำาหรับประเทศสมาชิกอาเซียน 45

ตัิวบ่งชี้ี�ที� 8:	บทบัญญัติพิเศษสําหรับผู้ทุพพลภาพ

ภาพรวม

ผ้้่เสียห่ายจากการค้ามนุษย์อาจมีภาวิะทุพื่พื่ลีภาพื่จากการทารุณกรรมด้้วิยนำ�าม่อ

ของผ้้่ค้ามนุษย์ แลีะผ่้้ทุพื่พื่ลีภาพื่อาจตกเป็นเป้าห่มายของผ่้้ค้ามนุษย์โด้ยเฉพื่าะ

เน่�องจากพื่วิกเขามีควิามเปราะบาง ผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ (People living with disability: 

PLWD) มักเผ่ชิี้ญกับอุปสรรคทางกายภาพื่ การส่�อสาร แลีะทัศนคติเม่�อเข้าส่้

กระบวินการยุติธิรรม เช่ี้น ควิามทุพื่พื่ลีภาพื่ของบุคคลีอาจทำาให้่ผ้้่เชีี้�ยวิชี้าญด้้าน

กระบวินการยุติธิรรมทางอาญามองข้ามพื่วิกเขาในฐานะพื่ยานที�น่าเช่ี้�อถ่ึอ ผ้้่ที�มี

ปัญห่าด้้านการเคล่ี�อนไห่วิอาจเผ่ชิี้ญกับอุปสรรคทางกายภาพื่ในการเข้าถึึงห่น่วิยงาน 

ด้้านควิามยุติธิรรมทางอาญา แลีะการบริการ

สนับสนุนที�ระบุเป้าห่มายอาจไม่พื่ร้อมสำาห่รับ 

ผ้้่เสียห่ายที�เป็นผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่เสมอไป ดั้งนั�นจึงเป็นเร่�องสำาคัญอยา่งยิ�งที�จะต้องคัด้แยก 

ผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ไว้ิล่ีวิงห่น้าแลีะจัด้ทำาข้อกำาห่นด้เพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาพื่วิกเขาสามารถึมี 

ส่วินร่วิมในกระบวินการยุ ติธิรรมทางอาญาได้้อย่างเต็มที�แลีะถ้ึกรวิมอย้่ 

ในกระบวินการตัด้สินใจแลีะสิ�งต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข้องกับพื่วิกเขา

นอกจากนี� ผ้้่อ่�นอาจมองไม่เห็่นควิามทุพื่พื่ลีภาพื่เสมอไป ดั้งนั�นศาลีจะต้องด้ำาเนิน

การอย่างแข็งขันในการคัด้แยกผ้้่เสียห่าย/พื่ยานแลีะจำาเลียที�มีควิามทุพื่พื่ลีภาพื่ เพ่ื่�อให้่สามารถึจัด้ห่าที�พัื่กที� 

เห่มาะสมเพ่ื่�อให้่แน่ใจว่ิาพื่วิกเขาสามารถึมีส่วินร่วิมในกระบวินการยุติธิรรมทางอาญาแลีะเข้าถึึงสิทธิิของตน 

ได้้อย่างมีประสิทธิิภาพื่

DISABILITY
I S 	 NOT 	A
B A R R I E R
DISCRIMINATION	IS
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หลักการ
ควรดำำ�เน่ินิก�รอย่�งไร

ผ้้่พิื่พื่ากษาแลีะผ่้บ้ริห่ารศาลีควิรตรวิจสอบให่แ้น่ใจว่ิาบริการที�มอบให่แ้ก่ผ้้่เสียห่ายที�เป็นผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่

นั�นย่ด้ห่ยุน่แลีะปรับให้่เข้ากับควิามต้องการส่วินบุคคลีของพื่วิกเขา โด้ยทำาให้่แน่ใจว่ิา

8.1 จัด้ให่มี้ที�พัื่กที�เห่มาะสมเพ่ื่�อให่แ้น่ใจว่ิาผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่สามารถึเข้าถึึงศาลีแลีะมส่ีวินรว่ิมในกระบวินการพื่จิารณา

อย่างมีประสิทธิิภาพื่โด้ย

ก สร้างควิามมั�นใจว่ิาผ้้่เสียห่ายที�เป็นผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่สามารถึเข้าถึึงศาลีแลีะห้่องพิื่จารณาคดี้ได้้ (เช่ี้น  

ในกรณีที�ผ่้้ทุพื่พื่ลีภาพื่นั�งรถึเข็น ให้่พื่ิจารณาด้ำาเนินการพิื่จารณาคดี้ที�ชัี้�นล่ีาง ใช้ี้ระบบส่�อสารทางไกลี 

ห่ร่อใช้ี้พื่ยานห่ลัีกฐานทางวิิดี้โอ ตรวิจสอบให้่แน่ใจว่ิามีพ่ื่�นที�ว่ิางเพีื่ยงพื่อสำาห่รับผ้้่เสียห่ายที�จะเคล่ี�อนไห่วิ

ในแลีะรอบ ๆ ห้่องพิื่จารณาคดี้ รถึเข็นของพื่วิกเขาจะพื่อดี้กับคอกพื่ยานห่ร่อไม่) (อนุสัญญา ACTIP  

มาตรา 14.12)

ขี ขจัด้สิ�งกีด้ขวิางทั�งห่มด้ในศาลี/ห้่องพิื่จารณาคดี้ที�อาจกีด้ขวิางพื่ยานที�มีควิามบกพื่ร่องด้้านการมองเห็่น

ห่ร่อการเคล่ี�อนไห่วิ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.12)

ค จัด้ให้่มีป้ายที�ศาลีซึี�งใช้ี้สัญลัีกษณ์สากลีของควิามสามารถึในการเข้าถึึง (Universal Symbols of 

Accessibility) เพ่ื่�อสั�งการ ส่งเสริม แลีะเผ่ยแพื่ร่คุณลัีกษณะการช่ี้วิยการเข้าถึึงของสถึานที� โครงการ 

แลีะบริการในศาลีสำาห่รับผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.10(b) แลีะ 14.12)

ง ให้่ข้อม้ลีเกี�ยวิกับกระบวินการยุติธิรรมทางอาญาสำาห่รับคดี้ค้ามนุษย์ในร้ปแบบต่าง ๆ ที�เข้าถึึงได้้ เช่ี้น 

อักษรเบรลีล์ี วิิดี้โอที�มีเสียงบรรยายเน่�อห่าพื่ร้อมคำาอธิิบายภาพื่แลีะคำาบรรยาย ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่ที�เป็นไปตาม

แนวิทางการช่ี้วิยสำาห่รับการเข้าถึึง (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.10(b) แลีะ 14.12)

จ ตรวิจสอบให้่แน่ใจว่ิามีล่ีามภาษาม่อที�ได้้รับการฝึ่กอบรมอย่างเห่มาะสม62 เพ่ื่�อให้่ผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่สามารถึ

เข้าร่วิมการพิื่จารณาคดี้ได้้อย่างเต็มที� (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.10(b) แลีะ 14.12)

ฉ ใช้ี้คนกลีางเพ่ื่�อสอบถึามผ่้้เสียห่ายที�มีควิามบกพื่ร่องด้้านสติปัญญาในศาลีแลีะชี้่วิยเห่ล่ีอตำารวิจแลีะ

พื่นักงานอัยการในการสัมภาษณ63 (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.10(b) แลีะ 14.12)  

8.2 ศาลีรวิบรวิมข้อม้ลีที�แยกตามควิามทุพื่พื่ลีภาพื่โด้ยใช้ี้คำาถึามสั�น ๆ ของ Washington Group 

(อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.10 แลีะ 14.12)

8.3 ศาลีได้้สร้างควิามร่วิมม่อกับองค์กรผ้้่ให้่บริการผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ (Disability Service Provider  

Organisations: DPO) เพ่ื่�อให้่เข้าใจถึึงควิามต้องการของผ้้่เสียห่าย/พื่ยาน/จำาเลียที�เป็นผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ 

มากขึ�น (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.10)

8.4 ศาลีได้้มีการด้ำาเนินการเสริมสร้างศักยภาพื่สำาห่รับผ้้่พิื่พื่ากษา พื่นักงานอัยการ แลีะเจ้าห่น้าที�ศาลี เพ่ื่�อ 

ตอบสนองควิามต้องการเฉพื่าะของผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ (อนุสัญญา ACTIP มาตรา 14.12 แลีะ 16.12)

62	 ล่ามควรเป็นบุคคลคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม	เป็นกลาง	และเป็นท่ียอมรับของศาลและผู้เสียหาย	ดู	‘เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติท่ีเท่าเทียม
กัน’	ท่ีจัดทําโดยศาลแห่งสหราชอาณาจักร	ซึ่งให้คําแนะนําแก่ผู้พิพากษาเก่ียวกับวิธกีารสื่อสารผ่านล่าม	https://www.judiciary.uk/wp-
content/uploads/2021/12/Equal-Treatment-Bench-Book-December-2021-interim-update.pdf

63	 สิง่น้ีมีความเก่ียวข้องโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากจําเลยไม่มีตัวแทนทางกฎหมาย	ควรใช้ความพยายามท้ังหมดเพื่อป้องกันไม่ให้จําเลยซักถาม 
ผู้เสียหายโดยตรงว่าจําเลยกําลังดําเนินการป้องกันตนเองหรือไม่
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ตัิวอยา่ง:

สัญลักษณ์สากลขีองควุามิสามิาร์ถุในการ์เขี�าถึุง - มีการใช้ี้กันอย่างแพื่ร่ห่ลีายทั�วิโลีก เช่ี้น ในศาลี โรงพื่ยาบาลี  

สนามบิน แลีะสถึาบันของรัฐอ่�น ๆ ตลีอด้จนบนส่�อสังคมออนไลีน์ เช่ี้น Twitter แลีะ Facebook แลีะเว็ิบไซีต์ 

สตรีมมิ�งวิิดี้โอ

วิุดีโอทีี่�เขี�าถึุงได�ที่างออนไลน์- กระทรวิงยุติธิรรม 

แห่่งรัฐนิวิเซีาท์เวิลีส์ ประเทศออสเตรเลีีย ได้้สร้างวิิดี้โอ

สำาห่รับผ้้่ที�มีควิามบกพื่ร่องทางสติปัญญาซึี�งต้องขึ�นศาลี 

วิิดี้โอนี�ใช้ี้นักแสด้งที�มีควิามบกพื่ร่องทางสติปัญญาแลีะ

บุคคลีที�มีควิามบกพื่ร่องทางการมองเห็่น แลีะอธิิบาย 

ขั�นตอนการขึ�นศาลีแลีะสิ�งที�จำาเป็นต่าง ๆ64

ควุามิร่์วุมิม่ิอกับัองค์กร์พัฒนาเอกชนและผู้้�ให�บัริ์การ์

เฉพาะที่างในชมุิชน – การเช่ี้�อมโยงพื่ยานกับการบริการ

สนับสนุนต่าง ๆ เช่ี้น ผ้้่ให้่การสนับสนุนผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่  

ที�ปรึกษา ฯลีฯ ที�มีทักษะในการทำางานกับกลุ่ีมเปราะบาง

กลุ่ีมนี� โด้ยการใช้ี้ทนายควิามห่ร่อการเช่ี้�อมโยงบุคคลี 

กับองค์กรพัื่ฒนาเอกชี้น จะทำาให้่พื่ยานได้้รับการ 

ช่ี้วิยเห่ล่ีอที�จำาเป็นเพ่ื่�อที�จะได้้มีส่วินร่วิมในกระบวินการ

อย่างมีประสิทธิิภาพื่ การบริการนี�สามารถึช่ี้วิยให้่พื่วิก

เขาเข้าใจทางเล่ีอกที�มีอย้่ รับคำาแนะนำาทางกฎห่มาย 

แลีะให้่คำาอธิิบายแลีะสนับสนุนพื่วิกเขาผ่่านกระบวินการ

ยุติธิรรม

เอกสาร์เป็นลายลักษณ์อักษร์ทีี่�สามิาร์ถุเขี�าถึุงได� – กรมยุติธิรรมในรัฐนิวิเซีาท์เวิลีส์ ประเทศออสเตรเลีีย จัด้ทำา 

แผ่่นพัื่บสำาห่รับผ้้่เสียห่ายแลีะพื่ยานที�เป็นผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ แผ่่นพัื่บนี�แนะนำาผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่เกี�ยวิกับบริการต่าง ๆ ที�ศาลี 

มอบให้่แลีะขั�นตอนการขอควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอจากศาลี แผ่่นพัื่บดั้งกล่ีาวิยังต้องขอควิามยินยอมจากพื่ยานเพ่ื่�อให้่ 

ศาลีสามารถึเช่ี้�อมโยงพื่ยานกับผ้้่ให้่บริการภายนอกที�อาจช่ี้วิยเห่ล่ีอได้้ แผ่่นพัื่บดั้งกล่ีาวินี�มีอย้่ที�องค์กรพัื่ฒนาเอกชี้น 

แลีะองค์กรช่ี้วิยเห่ล่ีอผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่แลีะบนเว็ิบไซีต์ของศาลี65

64	 https://www.youtube.com/watch?v=0WaTnsw3UWQ
65	 https://www.justice.nsw.gov.au/diversityservices/Documents/Request4CourtTransFinalAccess.pdf
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ส่�อสังคมิออนไลน์และผู้้�ทุี่พพลภัาพ – ศาลีจำาเป็นต้องตรวิจ

สอบให้่แน่ใจว่ิาผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่สามารถึเข้าถึึงเน่�อห่าทั�งห่มด้ได้้ 

รวิมถึึงการโพื่สต์บนส่�อสังคมออนไลีน์ Twitter ได้้ให้่คำาแนะนำา

เกี�ยวิกับวิิธีิที�ทำาให้่ผ้้่บกพื่ร่องทางการมองเห็่นห่ร่อสายตา 

เล่ีอนรางสามารถึเข้าถึึงร้ปภาพื่ต่าง ๆ ได้้66

คำาถุามิเกี�ยวุกับัสถิุติควุามิทุี่พพลภัาพขีอง Washington 

Group67 - จะช่ี้วิยให้่ศาลีเข้าใจควิามสามารถึของผ้้่เสียห่าย/

พื่ยานแลีะจำาเลียที�เป็นผ้้่ให่ญ่ (ที�มีข้อจำากัด้ในการทำางานทาง

ร่างกาย) แลีะอุปสรรคด้้านสิ�งแวิด้ล้ีอม (ทางกายภาพื่ สังคม 

วัิฒนธิรรม ห่ร่อกฎห่มาย) ที�อาจจำากัด้การมีส่วินร่วิมของพื่วิก

เขา มีคำาถึามเฉพื่าะสำาห่รับเด็้กอายุไม่เกิน 5 ปี แลีะสำาห่รับ

เด็้กแลีะเยาวิชี้นอายุ 5-17 ปี68 

66	 https://help.twitter.com/en/using-twitter/picture-descriptions
67	 คําถามของ	Washington	Group	มีอยูห่ลายภาษา	สามารถดูได้ท่ี: https://www.washingtongroup-disability.com/resources/translations-

of-wg-question-sets/
68	 สําหรับเด็กอายุ	5-17	ปี	ดูได้ท่ี: https://www.washingtongroup-disability.com/fileadmin/uploads/wg/Documents/

Washington_Group_Questionnaire__5_-_WG-UNICEF_Child_Functioning_Module__ages_5-17_.pdf และภาษาอ่ืน	ๆ	ดูได้ท่ี: 
https://data.unicef.org/resources/module-child-functioning/
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การ์เสริ์มิสร์�างศักยภัาพสำาหรั์บัเจ�าหน�าทีี่�ศาล – ขั�นตอนแรกในการทำาให้่ศาลีมีควิามครอบคลุีมถึึงควิามทุพื่พื่ลีภาพื่

มากขึ�นค่อการทำาให้่มั�นใจว่ิาเจ้าห่น้าที�ศาลีสามารถึคัด้แยกผ้้่ทุพื่พื่ลีภาพื่ได้้แลีะร้้วิิธีิค้นห่าควิามช่ี้วิยเห่ล่ีอที�พื่วิกเขา 

อาจต้องการ ในตารางด้้านล่ีาง ซึี�งจัด้ทำาโด้ย New Zealand Pacific Judicial Strengthening Initiative (PJSI)  

เป็นปัจจัยบางประการที�เจ้าห่น้าที�ศาลีควิรพิื่จารณาเพ่ื่�อทำาให้่ศาลีมีควิามครอบคลุีมถึึงควิามทุพื่พื่ลีภาพื่มากขึ�น
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ภาค้ผู้นุวกที� 1:
เค้ร่�องมอ่ประเมนิุตินุเอง 
สัำาหรบัขอ้บง่ชี้ี�ว่าศาล 
ค้ำานึุงถึึงค้วามละเอียด้อ่อนุ 
ต่ิอผู้้เ้สัยีหาย
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

Ensuring the safety 
and privacy of  
trafficked persons

2.2 Measures are in place to ensure victims are permitted an opportunity to and 
are supported in the criminal proceedings by:

b) allowing a victim to have a support
person of their choice to be with them
when they give their testimony in
court

c) ensuring there are qualified
language interpreters are available for
victims/witnesses so they can
meaningfully participate in the
proceedings

Best Evidence -  
The way trafficked  
persons record and 
present their  
evidence in the  
proceedings 2.3 Protective measures are in place to ensure victims/witnesses can give evi-

dence without seeing the accused by using:

a) witness screens in place to screen
the accused

TIP VICTIM SENSITIVE COURTS INDICATORS

‘GREEN’ – Country meets and has implemented all of the criteria of the indicator  
‘ORANGE’ – The country is in transition and only partly meets the criteria of the indicator. Some areas have not been met or fully implemented 
‘RED’ – The country has not met the criteria of the indicator and is weak in this area
‘BLUE’ – Situation is not clear or is unknown

Provisions in place to close courts 
when giving victim testimony

TIP cases are prioritised or expedited

a) using expert witnesses (such as an
intermediary) to provide evidence
when required

Risk assessment/safety plans in 
place that detail steps to protect the 
victim/witness during the criminal 
justice process 

Decisions/judgments in TIP cases 
anonymised and published online

Court procedures in place to prohibit 
the publication of identifying details 
of the victim/witness by the media or 
on social media 

เครื่่�องมือ่ปรื่ะเมืนิตนเองสำำ�หรื่บัข้อ้บง่ชี้้�ว่่�ศ�ลคำ�นึงถึึงคว่�มืละเอย้ดอ่อนต่อผู้้เ้สำย้ห�ย

‘GREEN’ –	ประเทศผ่านเกณฑ์และได้ดําเนินการตามเกณฑ์ของข้อบง่ชี้ท้ังหมด
‘ORANGE’ – ประเทศอยูใ่นชว่งเปล่ียนผ่านและดําเนินการผ่านเกณฑ์ของข้อบง่ชี้เพียงบางสว่น	อีกบางสว่นยังไม่ผ่านหรือยังไม่ดําเนินการอยา่งครบถ้วน
‘RED’ – ประเทศยังไม่ผ่านเกณฑ์ของข้อบง่ชี้น้ีและยังไม่ค่อยดําเนินการในสว่นน้ี
‘BLUE’ – สถานการณ์ไม่ชัดเจนหรือไม่อาจทราบได้

ติรวจสัอบใหแ้นุ่ใจถึึงค้วาม
ปลอด้ภัยและค้วามเป็นุสั่วนุตัิว
ของผู้้เ้สัยีหายในุค้ดี้ค้้ามนุุษย์

หลักฐานุท่ีดี้ท่ีสัุด้ - วิธกีารท่ี 

ผู้้เ้สัยีหายในุค้ดี้ค้้ามนุุษยบ์นัุทึก
และนุำาเสันุอหลักฐานุของ 
พวกเขาในุกระบวนุการ 
พจิารณาค้ดี้

1.1 มขี้อกำาหนุด้ในุการปิด้ศาลเม่่อเรยีกผู้้เ้สัยีหาย 
มาใหป้ากค้ำา

1.2 มกีารประเมนิุค้วามเสัีย่ง แผู้นุด้้านุค้วามปลอด้ภัย
ท่ีลงรายละเอียด้ขั้นุติอนุในุการคุ้้มค้รองผู้้เ้สัยีหาย/
พยานุในุระหว่างกระบวนุการยุติิธรรมทางอาญา

1.3 ค้ำาพพิากษาค้ดี้ค้้ามนุุษยม์กีารทำาใหเ้ป็นุแบบ 
ไมเ่ปิด้เผู้ยชี้่่อและเผู้ยแพรอ่อนุไลน์ุ

1.4 มกีระบวนุการของศาลในุการหา้มการเผู้ยแพร่
การระบุรายละเอียด้ของผู้้เ้สัยีหาย/พยานุโด้ย
สั่่อมวลชี้นุหรอ่บนุสั่่อสัังค้มออนุไลน์ุ

2.1 ค้ดี้ค้้ามนุุษยไ์ด้้รบัการจัด้ลำาดั้บค้วามสัำาคั้ญ 
หรอ่มกีารด้ำาเนิุนุการอยา่งเรง่รดั้

2.2 มมีาติรการเพ่่อใหแ้นุ่ใจว่าผู้้เ้สัยีหายมโีอกาสัเข้าถึึง และได้้รบัค้วามชี้่วยเหล่อในุการด้ำาเนิุนุค้ดี้
อาญาโด้ยวิธกีารต่ิอไปนุี้

2.3 มมีาติรการป้องกันุเพ่่อใหแ้นุ่ใจว่าผู้้เ้สัยีหายหรอ่พยานุสัามารถึใหป้ากค้ำาโด้ยไมต้่ิองเหน็ุ 
ผู้้ต้้ิองหาโด้ยวิธต่ีิอไปนุี้

ก)	 ใช้พยานผู้เชี่ยวชาญ	(เชน่	คนกลาง)	 
เพื่อให้ปากคําเม่ือจําเป็น

ข)	 อนุญาตให้ผู้เสียหายเลือกผู้ชว่ยให้อยู ่
กับพวกเขาเม่ือพวกเขาให้การในศาล

ค)	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีล่ามภาษาท่ี
เชี่ยวชาญเพื่อให้ผู้เสียหายเข้าใจและ
สามารถมีสว่นรว่มในกระบวนการ 
ทางอาญาอยา่งเข้าใจ

ก)	 มีการใช้ฉากก้ันพยานเพื่อก้ันไม่ให้เห็น 
ผู้ต้องหา	
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b) use of video conferencing
technology so the witness can give
evidence remotely from another
location or another room

c) Pre-recorded video evidence is
played in court in place of the victim
having to recount the evidence

d) Separate entrances and waiting
rooms available for victims that are
available to TIP victims/witnesses
during the whole trial, but especially,
before and after giving evidence

Con’t

2.4 The use of ‘victim impact statements’ 
to ensure the judge has a  
comprehensive assessment of the 
impact on the victim caused by the 
offender (to obtain compensation for 
damages suffered

3.1 There are special units/persons to 
deal with TIP cases in the court 

The Court has specific regulations 
and codes of conduct setting out 
the expected standards of be-
haviour of judges and court staff Interaction – How the 

formal justice sector 
agency personnel 
and judges interact 
with the victim/ 
witness.

The Court has guidelines and 
standard operating procedures 
(SOPs) for all court staff and judges 
on how to deal with trafficking cases. 

3.2

3.3

TIP training, provided is based on a 
trauma informed approach

3.4

The Court provides appropriate information and material in a variety of for-
mats to trafficking victims in simple, non-legal terms and in a language they 
understand  concerning:

4.1

a) what human trafficking is; the
criminal justice process including the
victim’s legal position; their rights; their
options (to participate or not); support
services available to victims and the
estimated time frame of a trafficking
trial

2.4 ใชี้้ ‘ถ้ึอยแถึลงผู้ลกระทบของผู้้เ้สัยีหาย’ เพ่่อให้
แนุ่ใจว่าศาลสัามารถึประเมนิุผู้ลกระทบท่ีผู้้เ้สัยีหาย 
ได้้รบัจากการกระทำาของผู้้ก้ระทำาผู้ดิ้ได้้อยา่งถ่ีึถ้ึวนุ 
(เพ่่อพจิารณาการชี้ด้เชี้ยค้วามเสัยีหาย 
ท่ีเกิด้ขึ้นุ) 

3.1 มหีนุ่วยงานุหรอ่บุค้ลากรเฉพาะในุศาล 
สัำาหรบัจัด้การค้ดี้ค้้ามนุุษย ์

3.2 ศาลมแีนุวทางและขั้นุติอนุมาติรฐานุการ 
ปฏิิบติัิงานุแก่เจ้าหนุ้าท่ีศาลและผู้้พ้พิากษา 
ทกุรายเก่ียวกับการด้ำาเนิุนุค้ดี้ค้้ามนุุษย์

3.3 ศาลมกีฎระเบยีบและจรรยาบรรณท่ีกำาหนุด้
มาติรฐานุท่ีค้าด้หวังเก่ียวกับค้วามประพฤติิ 
ของผู้้พ้พิากษาและเจ้าหนุ้าท่ีในุศาล

3.4 มกีารฝึึกอบรมเกี�ยวกับค้ดี้ค้้ามนุุษยที์�อย้บ่นุ 
พ่�นุฐานุของแนุวทางการการด้แ้ลที�ได้้รบัแจ้ง 
เกี�ยวกับค้วามบอบชี้ำา

4.1 ศาลใหข้อ้มล้และเอกสัารที�เหมาะสัมหลากหลายร้ปแบบแก่ผู้้เ้สัยีหายจากการค้้ามนุุษย ์ 
โด้ยใชี้ภ้าษาเรยีบง่าย ไมม่คี้ำาศพัท์เฉพาะทางกฎหมาย และเขา้ใจง่าย เกี�ยวกับเร่�องต่ิอไปนุี�

ข)	 ใชเ้ทคโนโลยกีารประชุมทางวิดีโอเพื�อให้
พยานสามารถให้การจากที�อื�นหรอืจาก 
ห้องอื�นได้

ค)	 เปิดวิดีโอที�บนัทึกไว้ล่วงหน้าในศาลแทน 
ผู้เสยีหายที�ต้องเล่าคําให้การซำา

ง)	 เตรยีมทางเขา้และห้องพกัคอยแยกสําหรบั
ผู้เสยีหายหรอืพยานคดีค้ามนุษยต์ลอดการ
พจิารณาคดี	โดยเฉพาะอยา่งยิ�งก่อนและ
หลังการให้ปากคํา

ก)	 การค้ามนุษยคื์ออะไร	กระบวนการยุติธรรม
ทางอาญารวมถึงสถานะทางกฎหมายของ
ผู้เสยีหาย	สทิธขิองพวกเขา	ทางเลือกของ
พวกเขา	(ว่าจะเขา้รว่มหรอืไม่)	การบรกิาร
ชว่ยเหลือผู้เสยีหาย	และกรอบเวลาโดย
ประมาณของการพจิารณาคดีค้ามนุษย์

ปฏิิสััมพนัุธ์ – วิธกีารท่ี 
เจ้าหนุ้าท่ีและผู้้พ้พิากษา 
ของหนุ่วยงานุภาค้ยุติิธรรม 
ของทางการมปีฏิิสััมพนัุธ์กับ 
ผู้้เ้สัยีหาย หรอ่พยานุ
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Information and 
services provided to 
trafficked persons 
when in contact 
with the formal  
justice system

c) the right of TIP victims to seek 
restitution/ compensation  
(if available) as well as the  
application process

The court has appointed a focal 
point/case manager/victim witness 
coordinator who will keep in contact 
with the victim, provide updates on 
the status of the case, and provide 
referral information to the victim 
support services available to them 

4.2

MOU or agreements should be in place 
between the Court and civil society/
non-governmental organisations 
(NGOs) to encourage and facilitate 
cooperation and collaboration for the 
provision of services and support to 
TIP victims 

5.1

Indicators that relate 
to measures in place 
to provide for the 
physical,  
psychological, and 
social recovery of  
victims of trafficking 
in persons

Inter-agency protocols should 
be in place for the coordinated 
‘wraparound’ or ‘one-stop shop’ 
services for TIP victims in relation 
to counselling, medical, housing, 
education and training, legal 
documents, and broader social 
protection programs 

5.2

Con’t

b) the non-punishment principle so 
the victim understands they will not 
be criminally or administratively liable 
for unlawful acts committed by them, 
if the acts are directly related to the 
trafficking 

ขอ้มล้และบรกิารต่ิาง ๆ  
ที�ใหแ้ก่ผู้้เ้สัยีหายจากการ 
ค้้ามนุุษยเ์ม่�อต้ิองติิด้ต่ิอกับระบบ
กระบวนุการยุติิธรรมอยา่ง 
เปน็ุทางการ

ตัิวบง่ชี้ี�ที�เกี�ยวขอ้งกับมาติรการ
ที�จัด้ใหม้กีารฟื้้� นุฟื้ท้างรา่งกาย 
จิติใจ และสังัค้มของผู้้เ้สัยีหาย
จากการค้้ามนุุษย์

ข)	 หลักการไม่ลงโทษผู้เสยีหายเพื�อให้ 
พวกเขาเขา้ใจว่าจะไมต้่องรบัผิดทางอาญา
หรอืทางการปกครองสําหรับการกระทํา 
ที�ผิดกฎหมายโดยพวกเขา	หากการกระทํา
นั�นเกี�ยวขอ้งกับการค้ามนุษยโ์ดยตรง

ค)	 สทิธขิองผู้เสยีหายจากการค้ามนุษยใ์นการ
เรยีกรอ้งค่าเสยีหาย/ค่าชดเชย	(หากมี)	 
รวมถึงขั�นตอนการยื�นคํารอ้ง

4.2 ศาลได้้แต่ิงตัิ�งศนุ้ยป์ระสัานุงานุ/ ผู้้จั้ด้การค้ดี้/ 
ผู้้ป้ระสัานุงานุพยานุผู้้เ้สัยีหาย ซีึ�งจะค้อยติิด้ต่ิอ
กับผู้้เ้สัยีหาย ใหข้อ้มล้ค้วามค่้บหนุ้าเกี�ยวกับ
สัถึานุะของค้ดี้ และใหข้อ้มล้การสัง่ต่ิอเกี�ยวกับ
บรกิารช่ี้วยเหล่อที�มใีหแ้ก่ผู้้เ้สัยีหาย

5.1 ค้วรทำาบนัุทึกค้วามเขา้ใจหรอ่ขอ้ติกลงระหว่าง
ศาลกับภาค้ประชี้าสัังค้ม/องค์้กรพฒันุาเอกชี้นุ 
(NGOs) เพ่�อสันัุบสันุุนุและอำานุวยค้วามสัะด้วก 
ในุการด้ำาเนิุนุค้วามรว่มมอ่รว่มกันุในุการใหบ้รกิาร
และช่ี้วยเหล่อผู้้เ้สัยีหายจากการค้้ามนุุษย์

5.2 ค้วรมเีกณฑ์์วิธใีนุการรว่มมอ่ใหค้้วามชี้ว่ยเหล่อ
แบบ ‘รอบด้้านุ’ หรอ่ ‘ค้รบวงจร’ แก่ผู้้เ้สัยีหาย
จากการค้้ามนุุษยเ์กี�ยวกับการใหค้้ำาปรกึษา  
การรกัษาทางการแพทย ์ที�พกัอาศยั การศกึษา 
การฝึึกอบรม และกฎหมาย
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Indicators that relate 
to the provision of 
medical and forensic 
services for victims 
of trafficking

6.1 Prosecutors and judges receive 
specific training on the strengths and 
weaknesses of forensic evidence 
in relation to sexual and physical 
violence 

Annual formal exchanges of  
information between regional TIP 
institutions and specialist forensic 
institutions in the ASEAN region to 
develop regional expertise and  
foster collaboration

National protocols for sexual assault 
forensic examinations are in place 
and based on WHO guidelines

6.2

6.3

Courts provide safeguards for the protection of child victims/witnesses/de-
fendants by: 

7.1

a) ensuring there are measures in 
place to minimize delays in the criminal 
justice process 

b) protecting the privacy of the child 
by prohibiting the identification of the 
child victim/witness or child defendant

Special indicators 
that relate specifically 
to children as victims 
or witnesses of  
trafficking

c) keeping the child informed of their 
role and the scope, timing, and  
progress of the proceedings

d) developing and implementing child 
witness preparation schemes to  
familiarize children with the criminal 
justice process prior to their giving 
evidence 

e) providing child sensitive and 
age-appropriate information to the 
child about the trial process, their role 
in the case, the court’s expectations 
of them, and seek to address any 
concerns they may have throughout 
the criminal trial process 

f) allowing for the provision of  
pre-recorded videotaping of the child 
victim/witness testimony to be played 
in court as an official piece of evidence 

g) allowing (as a minimum standard) 
the provision of a privacy screen to 
be placed between the child victim/
witness and the accused during the 
trial 

6.1 อัยการและผู้้พ้พิากษาได้้รบัการฝึกึเฉพาะทางเกี�ยวกับ
ขอ้ดี้และขอ้ด้้อยของหลักฐานุเชี้งินิุติิวิทยาศาสัติร ์
เกี�ยวกับค้วามรุนุแรงด้้านุเพศและรา่งกาย 

6.2 มเีกณฑ์์วิธรีะดั้บชี้าติิสัำาหรบัการติรวจสัอบทาง
นิุติิวิทยาศาสัติรใ์นุค้ดี้ทำารา้ยรา่งกาย โด้ยจะต้ิอง 
ยดึ้ติามแนุวทางขององค์้การอนุามยัโลก (WHO)

6.3 มกีารแลกเปลี�ยนุขอ้มล้อยา่งเปน็ุทางการประจำาปี
ระหว่างสัถึาบนัุต่ิาง ๆ ที�ด้ำาเนิุนุการเกี�ยวกับการค้้ามนุุษย์
ระดั้บภม้ภิาค้ และสัถึาบนัุนิุติิวิทยาศาสัติรเ์ฉพาะทาง 
ในุภม้ภิาค้อาเซียีนุเพ่�อพฒันุาค้วามเชี้ี�ยวชี้าญระดั้บ
ภม้ภิาค้และส่ังเสัรมิค้วามรว่มมอ่ระหว่างกันุ

7.1 ศาลใหค้้วามคุ้้มค้รองแก่ผู้้เ้สัยีหาย พยานุ และจำาเลยที�เปน็ุเด็้ก โด้ยการ

ตัิวบง่ชี้ี�ที�เกี�ยวขอ้งกับการให้
บรกิารทางการแพทยแ์ละ
นิุติิวิทยาศาสัติรส์ัำาหรบั 
ผู้้เ้สัยีหายจากการค้้ามนุุษย์

ตัิวบง่ชี้ี�พเิศษที�เกี�ยวกับ 
ผู้้เ้สัยีหายหรอ่พยานุจาก 
การค้้ามนุุษยที์�เปน็ุเด็้ก

ก)	 มีมาตรการเพื�อลดความล่าชา้ในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา

ข)	 คุ้มครองความเป็นสว่นตัวของเด็ก	โดยห้ามมิให้ 
มีการระบุตัวตนของผู้เสยีหายหรอืพยานที�เป็น
เด็กหรือจําเลยที�เป็นเด็ก

ค)	 แจ้งให้เด็กทราบเกี�ยวกับบทบาท	ขอบเขต	เวลา	
และความคืบหน้าของการพจิารณาคดี

ง)	 พฒันาและดําเนินแผนการเพื�อเตรยีมพยาน 
ที�เป็นเด็กให้คุ้นเคยกับกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญาก่อนให้ปากคํา

จ)	 ให้ขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนและเหมาะสมกับอายุ 
ของเด็กเกี�ยวกับกระบวนการพจิารณาคดี	
บทบาทของเด็กในคดี	และสิ�งที�ศาลคาดหวัง 
จากพวกเขา	พยายามจัดการกับสิ�งที�พวกเขา 
อาจจะกังวลตลอดกระบวนการพจิารณาคดี

ฉ)	 การอนุญาตให้เปิดวิดีโอที�บนัทึกไว้ล่วงหน้า 
ของผู้เสยีหายหรอืพยานที�เป็นเด็กในฐานะ 
หลักฐานอยา่งเป็นทางการชิ�นหนึ�ง

ช)	 การอนุญาต	(มาตรฐานขั�นตำา)	ให้จัดเตรยีม 
ฉากกั�นความเป็นสว่นตัวระหว่างผู้เสยีหายหรอื
พยานที�เป็นเด็ก



ศาลที่คำานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อผู้เสียหาย - คู่มือสำาหรับประเทศสมาชิกอาเซียน56

h) allowing the child victim/witness to 
testify through closed-circuit television 
if the child is required to attend the 
trial for cross-examination

i) making the courtroom and  
procedures less intimidating to a child 
witness 

j) closing the courtroom to the public 
when the case involves a child victim/
witness or child defendant

Con’t

Special indicators that 
relate specifically to 
children as victims or 
witnesses of  
trafficking

k) using an intermediary to question 
child victims (e.g., social worker, child 
specialist, victim lawyer/representative) 
in the trial and to assist with police and 
prosecution interviews

l) providing instruction to the  
prosecution and defence counsel to  
ensure that questioning takes into  
account the child’s age and special 
needs to avoid the risk of  
re-victimization

A “guardian” has been appointed to 
accompany the child throughout the 
criminal justice process

7.2

The court has implemented and 
institutionalised specialist capacity 
building for justice personnel and 
judges working with child TIP victims 
and witnesses

7.3

m) ensure that the ‘best interests of the 
child’ are of paramount consideration 
throughout the criminal justice process

Special provisions 
for people living 
with a disability

Appropriate accommodations are made to ensure persons with disability are 
able to access the court and to effectively participate in the proceedings by: 

8.1

a) ensuring the courthouse and 
courtroom is accessible to victims 
with a disability  

b) removing all obstacles in the 
courthouse/courtroom that may 
impede a witness who has a vision 
impairment or mobility issue

c) providing signage at the court that 
uses Universal Symbols of Accessibility 

d) providing information about the 
criminal justice process for TIP cases 
in a variety of accessible formats 

ซ)	 การอนุญาตให้ผู้เสยีหายหรอืพยานที�เป็นเด็ก	 
ให้ปากคําผา่นโทรทัศน์วงจรปิด	หากเด็กจําเป็น
ต้องเขา้รว่มการพจิารณาคดีสําหรบัการถามค้าน

ฌ)	 ทําให้ห้องพิจารณาคดีและขั�นตอนต่าง	ๆ	 
มีความนา่กลัวน้อยลงสําหรบัพยานที�เป็นเด็ก

ญ)	 ปิดห้องพิจารณาคดีต่อสาธารณะเมื�อคดีเกี�ยวขอ้ง
กับผู้เสยีหาย	พยาน	หรอืจําเลยที�เป็นเด็ก

ฎ)	 ใชค้นกลางในการซกัถามผู้เสยีหายที�เป็นเด็ก	
(เชน่	นักสงัคมสงเคราะห์	ผู้เชี�ยวชาญด้านเด็ก	
ทนายความ/ตัวแทนของผู้เสยีหาย)	ในการ
พจิารณาคดีและเพื�อชว่ยเหลือในการสัมภาษณ์
กับตํารวจและพนักงานอัยการ

ฏ)	 ให้คําแนะนําแก่พนักงานอัยการและทนายฝ่าย
จําเลยเพื�อให้แนใ่จว่าการไต่สวนคํานึงถึงอายุ 
ของเด็กและความต้องการพิเศษเพื�อหลีกเลี�ยง
ความเสี�ยงที�จะตกเป็นผู้เสยีหายซำา

ฐ)	 ตรวจสอบให้แนใ่จว่า	“ผลประโยชน์สงูสุด 
ของเด็ก”	ได้รบัการพจิารณาเป็นลําดับสงูสุด
ตลอดกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ก)	 ทําให้แนใ่จว่าผู้เสยีหายที�เป็นผู้ทพุพลภาพ
สามารถเขา้ถึงศาลและห้องพจิารณาคดีได้

ข)	 ขจัดสิ�งกีดขวางทั�งหมดในศาล/ห้องพจิารณาคดี 
ที�อาจกีดขวางพยานที�มีความบกพรอ่งด้าน 
การมองเห็นหรอืการเคลื�อนไหว

ค)	 ติดป้ายที�ศาลโดยใชสั้ญลักษณ์สากลของ 
ความสามารถในการเขา้ถึง

ง)	 การให้ขอ้มูลเกี�ยวกับกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญาสาํหรับคดีค้ามนุษยใ์นรูปแบบต่าง	ๆ	 
ที�เขา้ถึงได้

ตัิวบง่ชี้ี�พเิศษที�เกี�ยวกับ 
ผู้้เ้สัยีหายหรอ่พยานุจาก 
การค้้ามนุุษยที์�เปน็ุเด็้ก

บทบญัญติัิพเิศษสัำาหรบั 
ผู้้ท้พุพลภาพ

7.2 แต่ิงตัิ�ง “ผู้้อ้นุุบาล” ค้อยด้แ้ลเด็้กติลอด้กระบวนุการ
ยุติิธรรมทาง

7.3 ศาลได้้ด้ำาเนิุนุการและจัด้การเสัรมิสัรา้งศกัยภาพ 
ใหแ้ก่บุค้ลากรในุกระบวนุการยุติิธรรมและผู้้พ้พิากษา 
ที�ทำางานุกับผู้้เ้สัยีหายและพยานุที�เปน็ุเด็้กในุค้ดี้ 
ค้้ามนุุษย ์

8.1 จัด้ใหม้ทีี�พกัที�เหมาะสัมเพ่�อใหแ้นุ่ใจว่าผู้้ท้พุพลภาพสัามารถึเขา้ถึึงศาลและมสีัว่นุรว่มในุกระบวนุการ
พจิารณาอยา่งมปีระสัทิธิภาพ โด้ย
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e) ensuring there are appropriately trained sign language interpreters available 
to enable PLWD to actively participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

Con’t
If the victim is deaf or has a hearing 
impairment, they will be unable to 
participate effectively in the trial if they 
cannot understand the proceedings or 
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

The interpreter should be someone 
that is appropriately qualified, who 
is impartial, and is acceptable to the 
court and the victim  they cannot  
understand the proceedings or  
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

f) using an intermediary for people 
with a cognitive disability to question 
the victim in court and to assist po-
lice and prosecution at interview 

The court collects disability  
disaggregated data by using the 
Washington Group Short Questions 

8.2

The Court has established  
partnerships with Disability Service  
Provider Organisations (DPOs) to 
better understand the needs of 
victims/witnesses/defendants with a 
disability 

8.3

The Court has implemented capacity 
building for judges, prosecutors, and 
court staff to address the specific 
needs of those living with a disability

8.4

Special provisions 
for people living 
with a disability

หากผู้เสยีหายเป็นผู้ทุพพลภาพด้านการได้ยนิหรอืมี
ปัญหาด้านการได้ยนิ	พวกเขาจะไมส่ามารถเขา้รว่ม
การพจิารณาคดีได้อยา่งมีประสทิธภิาพหากพวกเขา
ไมส่ามารถเข้าใจกระบวนพจิารณาหรอืไม่สามารถ
สื�อสารกับอัยการและผู้พพิากษาที�เข้ารว่มการ
พจิารณาคดีได้	(อนุสญัญา	ACTIP	มาตรา	14.10(b)	
& 14.12)

ล่ามควรเป็นผู้ที�มีคณุสมบติัเหมาะสม	เป็นกลาง	และ
เป็นที�ยอมรับของศาลและผู้เสยีหายผู้ซึ�งไม่สามารถ
เขา้ใจกระบวนพจิารณาหรอืไม่สามารถสื�อสารกับ
พนักงานอัยการและผู้พิพากษาที�เข้ารว่มในการ
พจิารณาคดีได้	(อนุสญัญา	ACTIP	มาตรา	14.10(b)	
& 14.12)

ฉ)	 ใชค้นกลางเพื�อสอบถามผู้เสยีหายที�มีความ
บกพรอ่งด้านสติปัญญาในศาลและชว่ยเหลือ
ตํารวจและพนักงานอัยการในการสมัภาษณ์

จ)	 จัดให้มีล่ามภาษามือที�ได้รบัการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมเพื�อให้ผู้ทพุพลภาพมีสว่นรว่ม 
อยา่งเต็มที�ในการพจิารณาคดี	(อนุสญัญา	ACTIP	มาตรา	14.10	(b)	และ	14.12)

บทบญัญติัิพเิศษสัำาหรบั 
ผู้้ท้พุพลภาพ

8.2 ศาลรวบรวมขอ้มล้ที�แยกติามค้วามทพุพลภาพโด้ย 
ใชี้ค้้ำาถึามสัั�นุ ๆ ของ Washington Group

8.3 ศาลได้้สัรา้งค้วามรว่มมอ่กับองค์้กรผู้้ใ้หบ้รกิาร 
ผู้้ท้พุพลภาพ (Disability Service Provider 
Organisations: DPO) เพ่�อใหเ้ขา้ใจถึึงค้วามต้ิองการ
ของผู้้เ้สัยีหาย พยานุ หรอ่จำาเลยที�เปน็ุผู้้ท้พุพลภาพ
มากขึ�นุ

8.4 ศาลได้้ด้ำาเนิุนุการเสัรมิสัรา้งศกัยภาพใหแ้ก่ ผู้้พ้พิากษา 
พนัุกงานุอัยการ และเจ้าหนุ้าที�ศาล เพ่�อติอบสันุอง
ค้วามต้ิองการเฉพาะของผู้้ท้พุพลภาพ

e) ensuring there are appropriately trained sign language interpreters available 
to enable PLWD to actively participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

Con’t
If the victim is deaf or has a hearing 
impairment, they will be unable to 
participate effectively in the trial if they 
cannot understand the proceedings or 
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

The interpreter should be someone 
that is appropriately qualified, who 
is impartial, and is acceptable to the 
court and the victim  they cannot  
understand the proceedings or  
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

f) using an intermediary for people 
with a cognitive disability to question 
the victim in court and to assist po-
lice and prosecution at interview 

The court collects disability  
disaggregated data by using the 
Washington Group Short Questions 

8.2

The Court has established  
partnerships with Disability Service  
Provider Organisations (DPOs) to 
better understand the needs of 
victims/witnesses/defendants with a 
disability 

8.3

The Court has implemented capacity 
building for judges, prosecutors, and 
court staff to address the specific 
needs of those living with a disability

8.4

Special provisions 
for people living 
with a disability

e) ensuring there are appropriately trained sign language interpreters available 
to enable PLWD to actively participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

Con’t
If the victim is deaf or has a hearing 
impairment, they will be unable to 
participate effectively in the trial if they 
cannot understand the proceedings or 
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

The interpreter should be someone 
that is appropriately qualified, who 
is impartial, and is acceptable to the 
court and the victim  they cannot  
understand the proceedings or  
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

f) using an intermediary for people 
with a cognitive disability to question 
the victim in court and to assist po-
lice and prosecution at interview 

The court collects disability  
disaggregated data by using the 
Washington Group Short Questions 

8.2

The Court has established  
partnerships with Disability Service  
Provider Organisations (DPOs) to 
better understand the needs of 
victims/witnesses/defendants with a 
disability 

8.3

The Court has implemented capacity 
building for judges, prosecutors, and 
court staff to address the specific 
needs of those living with a disability

8.4

Special provisions 
for people living 
with a disability
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