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การตอบสนองความยุุติิธรรมทางอาญาท่ี่�มีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางนั้้�น  
ผู้้�พิิพากษาจะต้้องพิิจารณาผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางเมื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ตุุลาการ โดย 

เน้้นการปฏิิบััติท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�เสีียหาย 
ได้้รัับอัันตรายเพิ่่�มขึ้้�นอีีก ไม่่ใช่่เพีียงเพื่่�อความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�เสีียหาย

เท่่านั้้�น แต่่การพิิจารณาความปลอดภััยและศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�เสีียหายว่าเป็็นศููนย์์กลาง 
ของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญามีีแนวโน้้มท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายเต็็มใจให้้ 

ความร่่วมมืือกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญายิ่่�งขึ้้�น1

วััตถุปุระสงค์์ของแนวทางที่่�ยึดึผู้้�เสีียหายเป็น็ศููนย์์กลาง
	▶  เพ่ื่�อคุ้้�มครองและพิิจารณาสิิทธิิของผู้้�เสีียหายและพยานเป็็นอัันดัับแรกในการตััดสินช้ี้�ขาดคดีีอาญา

	▶  เพ่ื่�อลดโอกาสการกลัับไปเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ��โดยภาคกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

	▶  เพ่ื่�อช่่วยเหลืือภาคส่่วนกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งศาล ให้้เข้้าใจและตระหนักถึึงบทบาท 

 ของผู้้�เสีียหายและพยาน รวมถึึงความต้้องการของพวกเขาระหว่างกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

	▶  เพ่ื่�อเป็็นแนวทางแก่่ภาคส่่วนกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งศาล ในการใช้้วิิธีีการที่่�มีีผู้้�เสีียหาย 

 เป็็นศููนย์์กลางและมีีความละเอีียดอ่อนในการจััดการกัับคดีีค้้ามนุุษย์์คดีีค้้ามนุุษย์์ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

แนวทางที่่�มีผีู้้�เสีียหายเป็น็ศูนูย์ก์ลางและแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีระดัับสากล

สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์จะต้้องเป็็นศููนย์์กลางของทุุกความพยายามใน 
การป้้องกัันและต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ มาตรการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์จะต้้องไม่่ส่่งผล 

กระทบทางลบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สิิทธิิของ 
ผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์ ผู้้�อพยพ ผู้้�พลััดถิ่่�นภายในประเทศ ผู้้�ลี้้�ภััยและผู้้�ขอลี้้�ภััย2

ในคดีีค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสีียหายมัักจะเป็็นแหล่งเดีียวของพยานหลัักฐานที่่�มีี จึึงยากที่่�จะดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ผิด การมีีแนวทางที่่�มีี 

ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางหมายถึึงการวางผู้้�เสีียหายไว้้เป็็นศููนย์์กลางหรืือได้้รัับความสำำ�คัญเป็็นอัันดัับแรกสำำ�หรับทุุกสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น 

ต้้องทำำ� ซึ่่�งอาจประกอบด้้วยการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�เสีียหายเพ่ื่�อให้้พวกเขาตััดสินใจจากข้้อมููลที่่�มีีเกี่่�ยวกัับการเข้้าร่่วมกระบวนการ  

1	 UNODC, “Blueprint for Action: An Implementation Plan for Criminal Justice Systems to Prevent and Respond to Violence against 
Women”, in UNODC, Strengthening Crime Prevention and Criminal Justice Responses to Violence against Women (2014), 
available at https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Strengthening_Crime_ Prevention_and_Criminal_
Justice_Responses_to_Violence_against_Women.pdf. 

2	 สํานักงานข้าหลวงใหญเ่พื่อสิทธมินุษยชนแห่งองค์การสหประชาชาติ 2545

ภาพรวม
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การอธิิบายสิิทธิิและผลประโยชน์ของพวกเขาเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาได้้รัับสิ่่�งจำำ�เป็็นพื้้�นฐานและแน่่ใจได้้ว่่าสามารถรักษา 

ความลัับและความเป็็นส่่วนตััวของพวกเขาได้้อย่่างเคร่่งครััด หากหน่่วยงานยุุติิธรรมทางอาญาสามารถใช้้แนวทางที่่�เน้้น 

ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางกัับงานของพวกเขา พวกเขาจะสามารถคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�เสีียหายและรัับรองศัักดิ์์�ศรีี ความเป็็นส่่วนตััว 

และความปลอดภัยของผู้้�เสีียหายได้้

อนุุสัญัญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุษย์ ์โดยเฉพาะสตรีี 
และเด็็ก (ASEAN Convention Against Trafficking in Persons, 
Especially Women and Children: ACTIP) 

อนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก (ACTIP) จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อตระหนักถึึงปััญหา 

การค้้ามนุุษย์์ที่่�รุุนแรงขึ้้�นภายในและเกี่่�ยวพันกัับรััฐสมาชิิกอาเซีียน 

อนุุสััญญา ACTIP ซึ่่�งลงนามโดยทั้้�ง 10 ชาติิสมาชิิกอาเซีียนเม่ื่�อเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2558 กำำ�หนดพันธะกรณีีทางกฎหมายเพ่ื่�อ

ช่่วยเหลืือประเทศสมาชิิกอาเซีียนในการจััดการกัับปััญหา จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ และจััดทำำ�กลยุุทธ์์ระดัับชาติิในการต่่อสู้้�กับ 

การค้้ามนุุษย์์ มาตรา 1 ซึ่่�งกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์หลักของอนุุสััญญา ACTIP แสดงถึึงความจำำ�เป็็นในการเสริิมสร้้างการคุ้้�มครอง 

และการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�หญิงและเด็็ก

ตััวบ่งช้ี้�ความอ่่อนไหวต่อผู้้�เสีียหายทั้้�ง 8 ประการในคู่่�มืือนี้้�มาจากพัันธกรณีีในอนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ 

โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก

บทบัญัญัติัิของ 
อนุุสัญัญา ACTIP

มาตรา 1 (วััตถุุประสงค์์) - กำำ�หนดวัตถุุประสงค์์หลักของอนุุสััญญา ACTIP และตระหนักัถึึงความจำำ�เป็็นในการเสริิมสร้้าง

การคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�หญิงและเด็็ก

▶	 มาตรา 16 – เกี่่�ยวข้องกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายและการดำำ�เนิินคดีี และกล่่าวถึึงความต้้องการเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า 

หน่วยงานทั้้�งหมดที่่� เกี่่�ยวข้องกัับคดีีค้้ามนุุษย์์มีีความรู้้�ที่่� เหมาะสมในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้� เสีียหายจาก 

การค้้ามนุุษย์์ และจััดการกัับคดีีค้้ามนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เสีียหาย
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	 การป้อ้งกัันการค้้ามนุุษย์์

มาตรา 11 (การป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์) - กล่่าวถึึงการป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์ และกำำ�หนดให้้ประเทศสมาชิิกใช้้มาตรการ 

ที่่�คุ้้�มครองผู้้�เสีียหายมิิให้้ตกเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ�� และทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายให้้ความร่่วมมืือกัับองค์์กรพััฒนาเอกชนและ 

เสริิมสร้้างมาตรการทางกฎหมายเพ่ื่�อป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์

มาตรา 11 ของอนุุสััญญา ACTIP กำำ�หนดให้้ประเทศสมาชิิกดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�: 

	բ กำำ�หนดนโยบาย แผน และใช้้มาตรการที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ และปกป้้องผู้้�เสีียหาย 

(โดยเฉพาะผู้้�หญิงและเด็็ก) จากการตกเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ��

	բ ศึึกษาวิิจััยและร่่วมมืือกัับองค์์กรพััฒนาเอกชนเกี่่�ยวกับปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการค้้ามนุุษย์์ เช่่น ความยากจน และ

	բ เสริิมสร้้างมาตรการด้้านกฎหมายและการศึึกษาเพ่ื่�อป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์

มาตรา 12 (ขอบเขตของความร่่วมมืือ)

มาตรานี้้�ของอนุุสััญญา ACTIP ไม่่ได้้กำำ�หนดพันธกรณีีเชิิงบวกต่่อสมาชิิกอาเซีียนและเสนอให้้ดำำ�เนิินการตามบทบััญญััติิที่่�

เกี่่�ยวข้อง “โดยสอดคล้้องกัับกฎหมายภายในประเทศ” มาตรานี้้�กำำ�หนดขอบเขตความร่่วมมืือที่่�เป็็นไปได้้ เช่่น

	բ ดำำ�เนิินมาตรการกีีดกันอุุปสงค์์ที่่�สนัับสนุุนอุุตสาหกรรมการค้้ามนุุษย์์

	բ ดำำ�เนิินการตามมาตรการเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระดัับภููมิภาคในการสืืบสวนและดำำ�เนิินคดีี

	բ เสริิมสร้้างศัักยภาพโดยทั่่�วไปในการจััดการกัับการค้้ามนุุษย์์

มาตรา 13 (ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ การควบคุุม และความถููกต้้องของเอกสาร) 

พยายามที่่�จะดำำ�เนิินการความร่่วมมืือระหว่างประเทศโดยการสร้้างช่่องทางการส่ื่�อสาร และการแลกเปลี่่�ยนข่่าวกรอง และ

	բ ใช้้มาตรการควบคุุมชายแดนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการออกเอกสารประจำำ�ตัว และเอกสาร

การเดิินทาง และใช้้มาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันการปลอมแปลง หรืือการใช้้เอกสารประจำำ�ตัวหรืือเอกสารการเดิินทาง 

ดัังกล่่าวโดยฉ้้อฉล
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การคุ้้�มครองผู้้�เสียีหาย

มาตรา 14 (การคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์) - มีีความเฉพาะเจาะจงในการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ

ความปลอดภัยทางกายภาพ ปกป้้องตััวตนของพวกเขา และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจความต้้องการเฉพาะของผู้้�เสีียหาย เช่่น เด็็กและ 

ผู้้�ทุพพลภาพ ได้้รัับการตอบสนอง มาตรา 14 ยัังกำำ�หนดให้้ประเทศสมาชิิกต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีมาตรการสำำ�หรับ 

ผู้้�เสีียหายเพ่ื่�อที่่�จะได้้รัับค่่าชดเชยสำำ�หรับความเสีียหาย

มาตรา 14 ของอนุุสััญญา ACTIP กำำ�หนดให้้ประเทศสมาชิิกอาเซีียนกำำ�หนดแนวทางหรืือขั้้�นตอนระดัับชาติิสำำ�หรับ 

การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อย่่างเหมาะสม และสำำ�หรับกรณีีที่่�มีีการค้้ามนุุษย์์เกิิดขึ้้�นมากกว่่าหนึ่่�งประเทศ  

สมาชิิกอาเซีียนควรเคารพและยอมรัับการคััดแยกผู้้�เสีียหายตามที่่�ได้้ดำำ�เนิินการโดยสมาชิิกอาเซีียนอีีกประเทศหนึ่่�ง 

นอกจากนี้้� มาตรานี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อปกป้้องผู้้�เสีียหายโดยแนะนำำ�ว่าประเทศสมาชิิกอาเซีียนควร 

	բ พิิจารณามาตรการเพ่ื่�อให้้ผู้้�เสีียหายอยู่่�ในอาณาเขตของตนได้้ชั่่�วคราวหรืือถาวร และประกัันความปลอดภัยทาง

กายภาพของผู้้�เสีียหายในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับเร่ื่�องนี้้�

	բ รัับรองความเป็็นส่่วนตััวและตััวตนของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการรัักษาความลัับของกระบวนการทาง

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�เสีียหายดัังกล่่าว

	բ ไม่่ตััดสินผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ว่่าต้้องรัับผิิดทางอาญาในการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายซึ่่�งกระทำำ�โดยพวกเขา 

อัันเป็็นผลมาจากการถููกค้้ามนุุษย์์

	բ ไม่่กัักขัังผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ไว้้ในสถานกัักขัังหรืือในเรืือนจำำ�โดยไม่่มีีเหตุผล และ

	բ ให้้การดููแลและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และช่่วยเหลืือพวกเขาในการกลัับคืืนสู่่�สังคม

มาตรา 15 (การส่่งกลัับประเทศและส่่งคืืนผู้้�เสีียหาย) 

	բ ตรวจสอบว่่าผู้้�เสีียหายมีีสััญชาติิหรืือมีีสิิทธิิพำำ�นักอย่่างถาวรในรััฐของตนหรืือไม่่ โดยปราศจากการล่่าช้้าอัันไม่่

สมควรหรืือไม่่สมเหตุผล

	բ เร่่งอำำ�นวยความสะดวก ยอมรัับ และคำำ�นึงถึึงความปลอดภัยของผู้้�เสีียหายที่่�มีีสััญชาติิหรืือมีีสิิทธิิพำำ�นักอย่่างถาวร

ในรััฐของตน

	բ ในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายไม่่มีีเอกสารที่่�ถููกต้้อง ให้้จััดเตรีียมเอกสารการเดิินทางที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�เสีียหายและอนุุญาตให้้ 

เดิินทางกลัับเข้้าไปในประเทศของตนได้้ และ

	բ นำำ�มาตรการทางกฎหมายหรืือมาตรการอ่ื่�น ๆ มาใช้้ตามความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อกำำ�หนดโครงการส่่งกลัับประเทศ

การบังัคัับใช้้

มาตรา 16 (การบัังคัับใช้้กฎหมายและการดำำ�เนิินคดี) 

	բ ดำำ�เนิินมาตรการที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้หน่วยงานและระบบกฎหมายมีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอในการจััดการกัับการค้้ามนุุษย์์

	բ ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนเพ่ื่�อค้้นหา ขััดขวาง และลงโทษผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการค้้ามนุุษย์์

	բ ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเพ่ื่�อปกป้้องผู้้�เสีียหายและพยานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการค้้ามนุุษย์์

	բ ร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เข้้าไปพำำ�นักเป็็นการชั่่�วคราวในดิินแดนที่่�เกี่่�ยวข้อง 

เพ่ื่�อดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ค้ามนุุษย์์ และ
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	բ กำำ�หนดอายุุความให้้ยาวนานขึ้้�นภายใต้้กฎหมายภายในประเทศที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเริ่่�มการพิิจารณาคดีี 

กัับความผิิดใด ๆ ภายใต้้อนุุสััญญา ACTIP

มาตรา 17 (การยึึดทรััพย์์และการริิบทรััพย์์)

	բ ใช้้มาตรการที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้สามารถพิสููจน์์รููปพรรณสััณฐาน ติิดตามร่่องรอย อายััดและ/หรืือยึึดทรััพย์์สิิน 

ที่่�ได้้จากการค้้ามนุุษย์์หรืือทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวข้องในความผิิดภายใต้้อนุุสััญญา ACTIP

	բ มอบอํํานาจให้้ศาลหรืือหน่วยงานอ่ื่�นที่่�มีีหน้าที่่�รัับผิิดชอบของตน สั่่�งให้้มีีการจััดหาบัันทึึกทางธนาคาร  

สถาบัันทางการเงิินหรืือการค้้า รวมถึึงไม่่อนุุญาตให้้ธนาคารปฏิิเสธที่่�จะปฏิิบััติิตามบทบััญญััติิดัังกล่่าว 

โดยอ้้างเหตุผลเร่ื่�องความลัับทางธนาคาร

มาตรา 19 (การส่่งผู้้�ร้ายข้ามแดน) 

	բ ความผิิดเกี่่�ยวกับการค้้ามนุุษย์์ใด ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ตามมาตรา 5 (การทำำ�ให้้การค้้ามนุุษย์์เป็็นอาชญากรรม)  

ของอนุุสััญญา ACTIP ให้้ถืือว่่าเป็็นความผิิดที่่�เข้้าข่่ายให้้ดํําเนิินการส่่งผู้้�ร้ายข้้ามแดนได้้ ซึ่่�งประเทศสมาชิิกอาเซีียน

สามารถดํําเนิินการเพ่ื่�อบรรจุุฐานความผิิดเหล่านั้้�นไว้้ในสนธิิสััญญาว่่าด้้วยการส่่งตััวผู้�ร้ายข้้ามแดนทุุกฉบัับที่่� 

จะมีีการจััดทํําระหว่างกัันกัับสมาชิิกอาเซีียนประเทศอ่ื่�น

	բ หากไม่่มีีสนธิิสััญญาส่่งผู้้�ร้ายข้้ามแดนระหว่างสมาชิิกอาเซีียนที่่�เกี่่�ยวข้อง ควรพิิจารณาอนุุสััญญา ACTIP 

เป็็นพื้้�นฐานทางกฎหมายสำำ�หรับการส่่งผู้้�ร้ายข้้ามแดน และ

	բ ถ้้าสมาชิิกอาเซีียนใดไม่่ดำำ�เนิินการส่่งตััวผู้�ต้องหาข้้ามแดนเพราะบุุคคลผู้�นั้้�นเป็็นคนชาติิของตน สมาชิิกประเทศนั้้�น

จะต้้องยื่่�นเร่ื่�องไปยัังหน่วยงานระดัับประเทศของตนเพ่ื่�อดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ต้องหาดัังกล่่าว

มาตรา 22 (การจํําหน่่ายทรััพย์์สิินที่่�ได้้จากการกระทำำ�อาชญากรรมหรืือทรััพย์์สิินที่่�ถููกริิบ) 

ภายใต้้ มาตรา 22 ของอนุุสััญญา ACTIP

	բ ทรััพย์์สิินที่่�ได้้จากการกระทํําอาชญากรรมหรืือทรััพย์์สิินที่่�ประเทศสมาชิิกอาเซีียนได้้ริิบภายใต้้อนุุสััญญา ACTIP  

จะต้้องถููกจํําหน่ายโดยประเทศสมาชิิกนั้้�นตามกฎหมายภายในและกระบวนวิิธีีการบริิหารของตน และ

	բ หากได้้รัับการร้้องขอจากสมาชิิกอาเซีียนอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง สมาชิิกอาเซีียนประเทศนั้้�นควรให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งคืืน

เงิินหรืือทรััพย์์สิินใด ๆ ที่่�ริิบมาเพ่ื่�อให้้รััฐภาคีีที่่�ร้้องขอสามารถชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนและให้้ความช่่วยเหลืือ 

แก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ หรืือเพ่ื่�อคืืนเงิินหรืือทรััพย์์สิินดัังกล่่าวแก่่เจ้้าของโดยชอบธรรม

	բ

การตรวจสอบและการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนด

มาตรา 24 (การติิดตาม การตรวจสอบ และการรายงานผล) 

มาตรา 24 ของอนุุสััญญา ACTIP กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมเจ้้าหน้าที่่�อาวุุโสอาเซีียนด้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิ ซึ่่�งได้้รัับการ

สนัับสนุุนจากสำำ�นักเลขาธิิการอาเซีียน เพ่ื่�อส่่งเสริิม ติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลอย่่างเป็็นประจำำ�เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิิน

การตามอนุุสััญญา ACTIP ต่่อที่่�ประชุุมรััฐมนตรีีอาเซีียนด้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิ
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หลัักการ 
สำำ�คัญ

ตััวบ่งช้ี้�ความละเอีียดอ่อนต่่อผู้้�เสีียหาย (Victim Sensitive Indicators: VSI) เกิิดจากพิิธีีสารเพ่ื่�อป้้องกััน ปราบปราม และลงโทษ

การค้้ามนุุษย์์โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก ซึ่่�งทำำ�หน้าที่่�เสริิมอนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิที่่�จััดตั้้�ง 

ในลัักษณะองค์์กร

ตััวบ่งช้ี้�ความละเอีียดอ่อนต่่อผู้้�เสีียหายยัังยึึดตามหลักการที่่�กำำ�หนดไว้้ในแนวทางความยุุติิธรรมของสหประชาชาติิ ในเร่ื่�องที่่� 

เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�เสีียหายและพยานในคดีีอาชญากรรมที่่�เป็็นเด็็ก3 หลักการและแนวทางปฏิิบััติิเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนและการค้า้มนุุษย์์4 

และชุุดเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ของสำำ�นักงานว่่าด้้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ5

หลักการพื้้�นฐานของแนวทางที่่�เน้้นผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางคืือ ผู้้�เสีียหายของการค้้ามนุุษย์์คืือผู้้�เสีียหายของอาชญากรรม  

ด้้วยเหตุนี้้� พวกเขาจึึงมีีสิิทธิิได้้รัับความยุุติิธรรม พวกเขาควรได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจและความเคารพ การบริิการ

ทั้้�งหมดควรมีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง6 และควรให้้ความคุ้้�มครองพิิเศษแก่่ผู้้�ที่่�เปราะบาง เช่่น เด็็กและผู้้�ทุพพลภาพ

หลักการสำำ�คัญของแนวทางนี้้�คืือ

	բ ให้้อำำ�นาจแก่่ผู้้�เสีียหายโดยการสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับพวกเขาระหว่างกระบวนการอย่่างแข็็งขััน

	բ ลดโอกาสของการถููกทำำ�ให้้ตกเป็็นผู้้�เสีียหายโดยกระบวนการยุุติิธรรมและการกลัับไปบอบช้ำำ��อีก

	բ สร้้างความมั่่�นใจในระบบตุุลาการและกระบวนการยุุติิธรรม

	բ ปกป้้องบููรณภาพของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

3	 พิธสีารการค้ามนุษย์ได้รับการรับรองโดยสมัชชาใหญใ่นการประชุมครั้งท่ี 55/25 วันท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ภาคผนวก II) นำ�มาใช้ 
วันท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2548 สามารถดูสถานะการให้สัตยาบันของพิธสีารได้ท่ี: www.unodc.org/en/treaties/CTOC/signatures. ดูคู่มือท่ี 
มีคำ�อธบิายประกอบได้ท่ี: www.globalrights.org/ site/DocServer/Annotated_Protocol.pdf? docID=2723

4	 มติการประชุมของ ECOSOC เลขท่ี 2005/20
5	 หลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีแนะนำ�ว่าด้วยสิทธมินุษยชนและการค้ามนุษย์; รายงานของข้าหลวงใหญส่ิทธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติต่อ

คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม (2545) (E/2002/68/Add.1)
6	 ผู้เสียหายควรได้รับการปฏิบัติด้วยความเอาใจใสแ่ละละเอียดอ่อนตลอดกระบวนการยุติธรรม โดยคำ�นึงถึงสถานการณ์สว่นบุคคลและ 

ความต้องการเรง่ด่วน อายุ เพศ ความทุพพลภาพ และระดับวุฒิภาวะ และเคารพในบูรณภาพของรา่งกาย จิตใจ และศีลธรรมอยา่งเต็มท่ี  
ผู้เสียหายควรได้รับการปฏิบัติเหมือนเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีความต้องการ ความปรารถนา และความรู้สึกของตน
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ตััวบ่ง่ชี้้�ว่่าศาลคำำ�นึงถึึง
ความละเอีียดอ่อนต่อ 
ผู้้�เสียีหาย 8 ประการ

มีีประเด็็นระดัับสููง 8 ประการที่่�ศาลและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในกระบวนการยุุติิธรรมควรให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินคดีีค้้ามนุุษย์์ 

ตััวบ่งช้ี้�ความละเอีียดอ่อนต่่อผู้้�เสีียหาย (Victim Sensitive Indicators: VSI) ทำำ�หน้าที่่�เป็็นกรอบดำำ�เนิินงาน และจุุดอ้างอิิง 

เพ่ื่�อช่่วยเหลืือส่่วนงานยุุติิธรรมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งศาล ในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

มีีการจััดทำำ�วิิดีีโอขนาดสั้้�นเพ่ื่�อแสดงภาพรวมของตััวบ่งช้ี้�เหล่านี้้� ซึ่่�งสามารถรับชมได้้ผ่่านลิิงค์์ต่่อไปนี้้�  

https://www.youtube.com/watch?v=tZoiD2NfC0E
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ตััวบ่ง่ชี้้�ที่่� 1: ตรวจสอบให้้แน่ใ่จถึึงความปลอดภััยและ 
ความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�เสียีหายในคดีีค้้ามนุุษย์์

ภาพรวม
ภาคยุุติิธรรมต้้องดููแลให้้ผู้้�เสีียหายในคดีีค้้ามนุุษย์์ได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากอัันตราย การคุุกคาม หรืือการข่่มขู่่�จากผู้้�ค้ามนุุษย์แ์ละผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งหมายความว่่า

ไม่่ควรเปิิดเผยตััวตนของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในที่่�สาธารณะ และควรเคารพ 

ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในขอบเขตที่่�เป็็นไปได้้ โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิิ

ของผู้้�ต้องหาในการพิิจารณาคดีีอย่่างเป็็นธรรม7 นอกจากนี้้�ยัังหมายความถึึงการดำำ�เนิิน

การทั้้�งหมดตามสมควรเพ่ื่�อความปลอดภัยของผู้้�เสีียหายเม่ื่�อพวกเขามาที่่�ศาล และเพ่ื่�อระบุุ 

และบรรเทาความเสี่่�ยงใด ๆ ต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ซึ่่�งทำำ�หน้าที่่�เป็็นพยานในคดีี

หลัักการ
ส่ิ่�งท่ี่�ควรดำำ�เนิินการ

1.1	ปิ ดศาลเม่ื่�อผู้้�เสีียหายหรืือพยานที่่�มีีความเปราะบางกำำ�ลังให้้ปากคำำ� (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.6)

1.2	พั ฒนาและดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยง/แผนความปลอดภัยัสำำ�หรับัผู้้�เสีียหาย/พยาน โดยมีีรายละเอียีดขั้้�นตอน

ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการเพ่ื่�อปกป้อ้งพวกเขาในระหว่า่งกระบวนการยุติุิธรรมทางอาญา (อนุสัุัญญา ACTIP มาตรา14.5)

1.3	คำ ำ�ตัดสิน/คำำ�พิพากษาในคดีีค้้ามนุุษย์์ที่่�ไม่่เปิิดเผยช่ื่�อและเผยแพร่ทางออนไลน์ (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา14.6)

1.4	 กระบวนการของศาลในการห้้ามการเผยแพร่การระบุุรายละเอีียดของผู้้�เสีียหาย/พยานโดยส่ื่�อมวลชนหรืือบนส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์ (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา14.6)

ตััวอย่า่ง:
การปิดศาลต่่อสาธารณะ - ในประเทศออสเตรเลีีย ประมวลกฎหมายอาญาของเครืือจัักรภพอนุุญาตให้้ศาล 

แยกสมาชิิกทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนออกจากศาลได้้ นี่่�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับคดีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเด็็กหรืือ 

ผู้้�เสีียหาย/พยานที่่�มีีความเปราะบาง เช่่น บุุคคลที่่�ต้้องแสดงหลักฐานว่่ามีีความรุุนแรงทางร่่างกายหรืือทางเพศ

7	 สำ�นักงานข้าหลวงใหญส่ิทธมินุษยชน, หลักการและแนวปฏิบัติท่ีแนะนำ�เก่ียวกับสิทธมินุษยชนและการค้ามนุษย์, หน้า 11
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 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับกลยุุทธ์ท่ี่�ศาลสามารถนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อ 

  ปกป้้องผู้้�เสีียหายและพยาน – ศาลประเทศสิิงคโปร์์ 

จััดทำำ� ชุุดเครื่่�องมืือทางกฎหมายสำำ�หรัับพยาน8 ซึ่่�งกำำ�หนด 

รายละเอีียดว่าศาลสามารถสั่่�งให้้มีีการพิิจารณาคดีี 

แบบส่่วนตััวหรืือ “โดยลัับ” โดยที่่�กระบวนการพิิจารณา

คดีีไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน และส่ื่�อมวลชนพวกเขายััง

สามารถใช้้ ‘คำำ�สั่่�งที่่�ไม่่ให้้เปิิดเผยข้้อมููล’ เพ่ื่�อปกป้้องพยาน 

ที่่�มีีความเปราะบางโดยห้้ามไม่่ให้้มีีการเผยแพร่รายละเอีียด 

ที่่�ระบุุตััวตน ซึ่่�งอาจรวมถึึงช่ื่�อพยาน ที่่�อยู่่� รููปถ่่าย หรืือ 

สิ่่�งอ่ื่�นใดที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การระบุุตััวตนของพยาน

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายและพยาน - ในประเทศสหรัฐฯ เขตอำำ�นาจศาลบางแห่่งให้้ข้้อมููล 

แก่่พยานเกี่่�ยวกับวิิธีีการปกป้้องความปลอดภัยของพวกเขาเม่ื่�อไปศาล9

แผนความปลอดภััย – ที่่�ประเทศออสเตรเลีีย เจ้้าพนักงานศาลครอบครััวถามคำำ�ถามและ 

พููดคุยกัับผู้้� เ สีียหายว่่าจำำ� เ ป็็นต้้องจััดเตรีียมสิ่่� ง ใดบ้างเพ่ื่�อให้้พวกเขามีี ส่่วนร่่วม 

กัับกระบวนการในศาลได้้อย่่างปลอดภัย เจ้้าพนักงานจััดทำำ� ‘แผนความปลอดภัย’ โดย

ปรึึกษากัับผู้้�เสีียหายหรืือพยาน ซึ่่�งแผนความปลอดภัยดัังกล่่าวได้้อธิิบายแก่่ผู้้�เสีียหาย 

ว่่าพวกเขาสามารถคาดหวัังว่่าจะได้้รัับมาตรการรัักษาความปลอดภัยจากศาลอย่่างไรบ้้าง 

หมายเลขโทรศััพท์ใดสามารถติดต่อได้้หากมีีความกัังวลเร่ื่�องความปลอดภัย และในบางกรณีี 

สามารถจัดพนักงานรัักษาความปลอดภัยเดิินทางติิดตามผู้้�เสีียหายไปยัังศาลและกลัับ 

จากศาล10

ชุุดเครื่่�องมืือทางกฎหมายสำำ�หรัับพยาน

8	 https://hagar.org.sg/wp-content/uploads/2021/06/General-Legal-Toolkit-Handbook-for-Vulnerable-Witnesses.pdf
9	 https://www.womenslaw.org/about-abuse/safety-tips/safety-court#1
10	 See: https://www.fcfcoa.gov.au/sites/default/files/2021-08/Do-you-have-fears-for-your-safety-while-attending-court-0921V1.pdf



15ศาลที่คำ�นึงถึงความละเอียดอ่อนต่อผู้เสียหาย - คู่มือสำ�หรับประเทศสมาชิกอาเซียน

การเผยแพร่่คำำ�พิพากษาแบบนิรนามใน 

อิินเทอร์์เน็็ต – ศาลฎีกาของประเทศอิินโดนีเซีีย 

เผยแพร่คำำ�พิพากษาคดีีค้้ามนุุษย์์บนอิินเทอร์์เน็็ต 

ผ่่านฐานข้้อมููลชื่�อ Direktori Putusan11  

ในฐานข้้อมููลนี้้� สามารถสืืบค้้นได้้ด้้วยประเภท

คดีี ปีี และภููมิภาค การเผยแพร่คำำ�พิพากษา

ในคดีีค้้ามนุุษย์์มีีความสำำ�คัญเพราะทำำ�ให้้

กระบวนการยุุติิธรรมเกิิดความโปร่่งใสยิ่่�งขึ้้�น 

เสริิมสร้้างความมั่่�นใจในระบบยุุติิธรรม และ

ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าใจกระบวนการทำำ�งาน 

ของศาลมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การเผยแพร่ 

คำำ�พิพากษายังัเพิ่่�มความตระหนักัรู้้� และป้้องกััน

มิิให้้ผู้้�อื่�นเลีียนแบบกิิจกรรมในลัักษณะเดีียวกัน

และเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่าด้้านกฎหมาย

ประเทศส่่วนใหญ่ทำำ�ให้้คำำ�พิพากษาคดีีค้้ามนุุษย์เ์ป็็นนิิรนามก่่อนเผยแพร่ต่่อสาธารณะในอิินเทอร์์เน็็ต การทำำ�ให้้คำำ�พิพากษา

เป็็นนิิรนาม สามารถกระทำำ�ได้้หลายวิิธีี เช่่น

1. ใช้้เพีียงอัักษรตััวแรกของฝ่่ายนั้้�น (ประเทศเซอร์์เบีีย)

2. แก้้ไขคำำ�พิพากษาเพ่ื่�อให้้ไม่่สามารถมองเห็็นรายละเอีียดที่่�ระบุุตััวบุคคลได้้ (ประเทศสหรัฐฯ)

3. ใช้้นามแฝงที่่�บ่่งช้ี้�ไว้้ที่่�หน้าแรกของคำำ�พิพากษา (ประเทศออสเตรเลีีย)

11	 https://putusan3.mahkamahgung.go.id
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ตััวบ่ง่ชี้้�ที่่� 2: หลัักฐานที่่�ดีีที่่�สุดุ - วิธีกีารที่่�ผู้้�เสียีหายในคดีี 
ค้้ามนุุษย์บ์ันัทึึกและนำำ�เสนอหลัักฐานของพวกเขาใน
กระบวนการพิจิารณาคดีี

ภาพรวม
ผู้้�เสีียหายในคดีีค้้ามนุุษย์์มัักจะรู้้�สึกอ่่อนไหวและได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรงเพราะไม่่ 

คุ้้�นเคยกัับระบบยุุติิธรรมและอาจกลัับไปเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ��เม่ื่�อได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�ขาดความ

เข้้าอกเข้้าใจและเลืือกปฏิิบััติิโดยผู้้�ให้้บริิการในระบบยุุติิธรรมบางราย จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี

มาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดบาดแผลทางจิิตใจที่่�อาจเกิิดจากการเข้้าร่่วมกระบวนการ

สอบสวนและให้้ปากคำำ�

เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่ากระบวนการพิิจารณาคดีีได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�เสีียหายอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ศาลจะต้้องจััดเตรีียมสภาพแวดล้อมของศาลที่่� 

เป็็นมิิตร และเอื้้�ออำำ�นวยสำำ�หรับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เพ่ื่�อให้้พวกเขารู้้�สึกปลอดภัย

และสบายใจที่่�จะเล่่าถึึงสิ่่�งที่่�พวกเขาได้้พบเจอ มีีขั้้�นตอนเพ่ื่�อลดการตกเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ�� 

และมีีการนำำ�กฎการพิิสููจน์์หลักฐานไปใช้้ในลัักษณะที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

หลัักการ
ส่ิ่�งท่ี่�ควรดำำ�เนิินการ

ในการดำำ�เนิินหลักการนี้้� ศาลควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า

2.1	 คดีีค้้ามนุุษย์์ได้้รัับการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญหรืือมีีการดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งรััด โดยการตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและ

เหมาะสมต่่อคดีีค้้ามนุุษย์์และการเร่่งรััดคดีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�เสีียหายที่่�เปราะบาง จะทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายเต็็มใจที่่�จะ

รายงานคดีีเหล่านี้้�มากขึ้้�น และความเช่ื่�อมั่่�นในศาลในการจััดการกัับคดีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลจะ

มีีมากขึ้้�น (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 16.3)

2.2	มี มาตรการเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายมีีโอกาสเข้้าถึึงและได้้รัับความช่่วยเหลืือในการดำำ�เนิินคดีีอาญา โดย

ก)	การใช้้พยานผู้้�เชี่่�ยวชาญ (เช่่น คนกลาง) เพ่ื่�อให้้ปากคำำ�เม่ื่�อจำำ�เป็็นเกี่่�ยวกับพลวัตและความซัับซ้้อนของการ

ค้้ามนุุษย์์ ข้้อมููลเกี่่�ยวกับพยานที่่�เปราะบาง เช่่น ผลกระทบของความบอบช้ำำ�� ผลกระทบต่่อเด็็ก หลักฐาน

ความรุุนแรงทางเพศจากนิิติิวิิทยาศาสตร์์และแพทย์์ เป็็นต้้น (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.1)

ข)	อนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายเลืือกผู้้�ช่วยให้้อยู่่�กับพวกเขาเม่ื่�อพวกเขาให้้การเป็็นพยานในศาล (แม้้ในกระบวน

พิิจารณาที่่�ปิิด) และตลอดการพิิจารณาคดีี12 (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.10)

ค)	ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีล่่ามภาษาที่่�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าใจ และสามารถมีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

ทางอาญาอย่่างเข้้าใจ (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.10b) 

12	 ในเขตอำ�นาจศาลบางแห่ง มีการใช้เทคนิคท่ัวไปใช้สำ�หรับทนายจำ�เลยในการเรียกตัวสมาชิกในครอบครัวของผู้เสียหายมาเป็นพยาน ดังน้ัน 
พวกเขาจึงไม่สามารถชว่ยเหลือผู้เสียหายในศาลและสามารถกดดันผู้เสียหายเพิม่ได้อีก จึงจำ�เป็นอยา่งยิง่ท่ีศาล และพนักงานอัยการจะต้อง
ตระหนักถึงวิธกีารน้ีซึ่งทนายจำ�เลยบางคนใช้และปฏิเสธคำ�ร้องเหล่าน้ี
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2.3	มี มาตรการเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เสีียหาย (ที่่�ประสงค์์จะเข้้าร่่วม) สามารถทำำ�ได้้โดยไม่่ต้้องไปพบผู้้�ต้องหา โดย

ก)	ใช้้ฉากกั้้�นพยานเพ่ื่�อกั้้�นไม่่ให้้เห็็นผู้้�ต้องหา (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.6)

ข)	ใช้้เทคโนโลยีการประชุุมทางวิิดีีโอเพ่ื่�อให้้พยานสามารถให้้การจากที่่�อ่ื่�นหรืือจากห้้องอ่ื่�นได้้ (อนุุสััญญา 

ACTIP มาตรา 16.7)

ค)	เปิิดวิิดีีโอที่่�บัันทึึกไว้้ล่่วงหน้าในศาลแทนผู้้�เสีียหายที่่�ต้้องเล่่าคำำ�ให้้การซ้ำำ�� (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 16.7)

ง)	 เตรีียมทางเข้้าและห้้องพัักคอยแยกสำำ�หรับผู้้�เสีียหายหรืือพยานคดีีค้้ามนุุษย์์ตลอดการพิิจารณาคดีี  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งก่่อนและหลังการให้้ปากคำำ� (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 16.7)

2.4	 ใช้้ ‘ถ้้อยแถลงผลกระทบของผู้้�เสีียหาย’ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าศาลสามารถประเมิินผลกระทบของผู้้�กระทำำ�ผิดต่อ 

ผู้้�เสีียหายได้้อย่่างถี่่�ถ้้วน (เพ่ื่�อพิิจารณาการชดเชยความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น) (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.13)

ตััวอย่า่ง
เขตอำำ�นาจศาลหลายแห่่งได้้นำำ�มาตรการพิิเศษหลายอย่่างมาใช้้ เช่่น การใช้้ฉากกั้้�น การแสดงหลักฐานผ่่านลิิงก์์

วิิดีีโอ หรืือการเปิิดบทสััมภาษณ์์ของตำำ�รวจที่่�บัันทึึกไว้้ล่่วงหน้า การถอดชุดทางกฎหมายที่่�เป็็นทางการออกและ

การทำำ�ให้้พื้้�นที่่�สาธารณะของศาลว่างเปล่่า มาตรการพิิเศษเหล่านี้้�ผ่่านการประเมิินในประเทศอัังกฤษและเวลส์13 

และพิิสููจน์์แล้้วว่าช่่วยลดความวิิตกกัังวลของผู้้�เสีียหายได้้

หลัักฐานวิิดีีโอท่ี่�บัันทึึกไว้้ล่วงหน้้า – ในเขตอำำ�นาจศาลหลายแห่่งทั่่�วโลก มีีบทบััญญััติิทางกฎหมายที่่�อนุุญาตให้้พยาน

ที่่�เปราะบางให้้ปากคำำ�ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่�ทำำ�ให้้พวกเขาสามารถผ่่านช่่วงเวลาแห่่งการพิิจารณาคดีีไปได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึง 

การแสดงพยานหลักฐานผ่่านการสััมภาษณ์์ที่่�บัันทึึกไว้้ล่่วงหน้าซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยตำำ�รวจ วิิดีีโอที่่�บัันทึึกไว้้ล่่วงหน้าดัังกล่่าว

อาจถููกแก้้ไขเพ่ื่�อลบข้้อความที่่�ผู้้�เสีียหายรัับไม่่ได้้ก่่อนที่่�จะนำำ�ไปแสดงในศาล หลักฐานประเภทนี้้�ยัังสามารถใช้้เพ่ื่�อแจ้้ง

พนักงานอััยการ นัักสัังคมสงเคราะห์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสนัับสนุุนผู้้�เสีียหาย เพ่ื่�อที่่�ผู้้�เสีียหายจะได้้ไม่่ต้้องเล่่า 

เร่ื่�องราวของพวกเขาซ้ำำ��หลายรอบ

ตามธรรมเนีียมของระบบกฎหมายลายลัักษณ์์อัักษร คำำ�ให้้การของผู้้�เสีียหายจะถููกบัันทึึกไว้้ต่่อหน้าผู้้�พิพากษาพร้อมกัับ

ทนายฝ่่ายจำำ�เลยที่่�อยู่่�ด้้วยเพ่ื่�อให้้สามารถซักถามผู้้�เสีียหายได้้ในบางประเด็็น ในประเทศที่่�มีีระบบกฎหมายจารีีตประเพณี 

ข้้อความที่่�บัันทึึกไว้้จะถููกอ่่านระหว่างการสอบคดีี แต่่ผู้้�เสีียหายจะต้้องพร้อมที่่�จะตอบคำำ�ถามจากฝ่่ายจำำ�เลยในระหว่าง

การถามค้้าน

13	 Olivia Smith and Tina Skinner, “Observing Court Responses to Victims of Rape and Sexual Assault”, Feminist Criminology, vol. 7, 
No. 4 (2012).
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ศาลสููงสุุดคดีีอาญาในอัังกฤษและเวลส์ได้้นำำ�มาตรการพิิเศษเหล่านี้้�มาใช้้ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายและพยานที่่�เปราะบาง 

และพยานลดความบอบช้ำำ��ของการไปศาล และอนุุญาตให้้เด็็กและพยานที่่�เปราะบางคนอ่ื่�น ๆ ได้้บัันทึึกวิิดีีโอการ 

ถามค้้านและนำำ�ไปแสดงระหว่างการพิิจารณาคดีี การบัันทึึกจะเกิิดขึ้้�นใกล้้กัับเวลาของการกระทำำ�ความผิิดให้้มากที่่�สุุด

เพ่ื่�อช่่วยให้้สามารถระลึึกความทรงจำำ�และลดความเครีียดในการให้้การเป็็นพยานในห้้องพิิจารณาคดีี14 คุุณสามารถเรีียนรู้้� 

เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับหลักฐานที่่�บัันทึึกไว้้ล่่วงหน้้าในการสััมมนาผ่่านเว็็บของ ASEAN ACT – ทางเลืือกอ่ื่�นในการนำำ�เสนอ 

คำำ�ให้้การของผู้้�เสีียหายได้้ที่่� https://aseanactpartnershiphub.com/events/ 

เทคโนโลยีีการประชุุมผ่านวิิดีีโอ – เช่ื่�อมโยงคู่่�กรณีีเข้้าสู่่�กระบวนพิิจารณาของศาลโดยไม่่ต้้องเดิินทาง ซึ่่�งจะช่่วย 

ลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินการ สามารถเพิ่่�มโอกาสที่่�พยานสำำ�คัญในคดีีค้้ามนุุษย์์จะสามารถพร้้อม 

เป็็นพยานต่่อศาลได้้ ประโยชน์อีีกประการหนึ่่�งของคำำ�ให้้การผ่่านวิิดีีโอลิิงค์์คืือความสามารถในการเช่ื่�อมต่่อล่่ามที่่� 

อาจอยู่่�คนละสถานที่่�ได้้ เช่่น การค้้นหาล่่ามภาษาเขมรสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ชาวกััมพููชาที่่�เป็็นพยาน 

ในศาลมาเลเซีียหรืือไทยอาจเป็็นเร่ื่�องยาก คำำ�ให้้การผ่่านวิิดีีโอลิิงค์์ช่่วยให้้ล่่ามสามารถเช่ื่�อมต่่อจากระยะไกลได้้และ 

พร้อมให้้บริิการในศาลโดยมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ถููกกว่่า

ฉากกั้้�นเพ่ื่�อความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เสีียหาย – ในศาลที่่�ไม่่อาจจััดให้้มีีการให้้คำำ�ให้้การทางวิิดีีโอหรืือกล้้องโทรทััศน์์

วงจรปิิด พยานที่่�เปราะบางควรได้้รัับอนุุญาตให้้การเป็็นพยานด้้วยวิิธีอีื่่�น เช่่น จากด้้านหลังฉากกั้้�นเพ่ื่�อความเป็็นส่่วนตััว

ในห้้องพิิจารณาคดีีหรืือจากสถานที่่�อ่ื่�น พยานที่่�เปราะบางควรได้้รัับอนุุญาตให้้มีีคนช่่วยเหลืือ เช่่น พ่่อแม่่หรืือเพ่ื่�อน 

ที่่�พวกเขาเลืือก นั่่�งกัับพวกเขาในขณะให้้การเป็็นพยาน

มีีการติิดตั้้�งฉากกั้้�นเพ่ื่�อความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เสีียหายในศาลเยอรมนีีเน่ื่�องจากไม่่มีีโทรทััศน์์วงจรปิิด 

เจ้้าหน้าที่่�ศาลกำำ�ลังติิดตั้้�งฉากกั้้�นเพ่ื่�อความเป็็นส่่วนตััวในศาลเพ่ื่�อป้้องกัันจำำ�เลยมิิให้้คุุกคามพยานและ 

ทำำ�ให้้พยานให้้ปากคำำ�โดยไม่่ต้้องมองเห็็นจำำ�เลย



19ศาลที่คำ�นึงถึงความละเอียดอ่อนต่อผู้เสียหาย - คู่มือสำ�หรับประเทศสมาชิกอาเซียน

การให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกับมาตรการพิิเศษท่ี่�มีี

อยู่่� - ชุุดเคร่ื่�องมืือทางกฎหมายสำำ�หรัับพยานของ

ประเทศสิิงคโปร์์15 แสดงวิิธีีที่่�ศาลสิงคโปร์์สามารถใช้้ 

‘มาตรการป้้องกััน’ เพ่ื่�อปกป้้องพยานที่่�เปราะบางโดย

ให้้พยานแสดงหลักฐานผ่่านลิิงก์์วิิดีีโอหรืือโดยการวาง

ฉากกั้้�นระหว่างพยานและจำำ�เลย สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องแจ้้ง 

ให้้พยานทราบถึึงมาตรการเหล่่านี้้�ตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ เพ่ื่�อให้้

สามารถขอให้้ใช้้ได้้

ชุุดเคร่ื่�องมืือทางกฎหมายสำำ�หรับพยาน

ถ้้อยแถลงผลกระทบของผู้้�เสีียหาย - ศาสตราจารย์พ์อล 

คาสเซลล์ จากประเทศสหรัฐอเมริิกากล่่าวในวิิดีีโอ  

YouTube นี้้�เกี่่�ยวกับวิิธีีที่่�ถ้้อยแถลงผลกระทบของ 

ผู้้�เสีียหายสามารถให้้โอกาสผู้้�เสีียหายในการแจ้้งความ 

กัับผู้้�ต้้องหาสามารถบอกศาลได้้ว่่าอาชญากรรมส่่งผล 

กระทบต่่อชีีวิิตของพวกเขาอย่่างไร และในบางกรณีีก็็มีี 

‘คำำ�สั่่�งปิิดห้องพิิจารณาคดีี’ ให้้กัับผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งเป็็น 

วิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าศาลได้้รัับรู้้�ถึึงความรู้้�สึกของ 

ผู้้�เสีียหายในระหว่างการพิิจารณาคดีี

แนวทางสำำ�หรัับถ้้อยแถลงผลกระทบของผู้้�เสีียหายในคดีีอาญา16 - รััฐบาลแห่่งรััฐนิิวเซาท์์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีีย 

จััดทำำ�คู่่�มืือเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมในการเตรีียม “ถ้้อยแถลงผลกระทบของผู้้�เสีียหาย” ซึ่่�งผู้้�พิพากษา

จะอ่่านหลังจากที่่�ผู้้�กระทำำ�ความผิิดถููกตััดสินว่่ามีีความผิิดและก่่อนตััดสินลงโทษ ถ้้อยแถลงผลกระทบของผู้้�เสีียหายจะ

สามารถทำำ�ให้้ศาลทราบว่า่อาชญากรรมส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�เสีียหายอย่า่งไร และเปิดิโอกาสให้ผู้้้�เสีียหายได้้พููดคุยเกี่่�ยวกับ

ผลกระทบของอาชญากรรมต่่อพวกเขา ทั้้�งในด้้านการเงิิน จิิตใจ และร่่างกาย

แนวทางสำำ�หรับถ้้อยแถลงผลกระทบของผู้้�เสีียหายในคดีีอาญา

ลิิงก์์: https://www.youtube.com/watch?v=UtGr6p81VBE

15	 https://hagar.org.sg/wp-content/uploads/2021/06/General-Legal-Toolkit-Handbook-for-Vulnerable-Witnesses.pdf
16	 https://victimsservices.justice.nsw.gov.au/documents/victims-rights/charter-of-victims-rights/victim-impact-statement-guide.pdf
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การใช้้คนกลาง - คนกลางช่่วยพยานในการส่ื่�อสารคำำ�ให้้การได้้เป็็นอย่่างดีี ในกรุุงแคนเบอร์์รา ประเทศออสเตรเลีีย 

คนกลางคืือเจ้้าหน้าที่่�ของศาลที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่า่งจริิงจัังเพ่ื่�อให้ไ้ด้้รัับการรัับรอง บทบาทของพวกเขาคืือการอำำ�นวย

ความสะดวกในการสื่่�อสารระหว่่างพยานและตำำ�รวจ ระหว่่างพยานด้้วยกััน ทนายความ และบุุคคลอื่�น ๆ ในศาล 

ในระหว่างกระบวนการพิิจารณาคดีีอาญา คนกลางมีีประสบการณ์์ในการอำำ�นวยความสะดวกในการส่ื่�อสารสำำ�หรับพยาน

ที่่�มีีความล่่าช้้าทางภาษา ปััญหาสุุขภาพจิต ความบกพร่อ่งทางการเรีียนรู้้� ปััญหาด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ และความบอบช้ำำ�� 

คนกลางเป็็นผู้้�มีส่่วนร่่วมที่่�เป็็นกลางในกระบวนการซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการช่่วยเหลืือในการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับหลักฐานอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ ในฐานะที่่�เป็็นเจ้้าหน้าที่่�ที่่�เป็็นกลางของศาล พวกเขาอยู่่�ภายใต้้กฎหมายควบคุุมความประพฤติิของ 

พวกเขา และห้้ามมิิให้้เปิิดเผยเนื้้�อหาของพยานหลักฐาน

คู่่�มืือแนะนำำ�ขั้้�นตอนการทำำ�งาน17

การใช้้ล่าม - การทำำ�งานของล่่ามมีีความสำำ�คัญเพราะ 

ช่่วยในการสร้้างหลักประกัันว่่าผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าถึึง

กระบวนการยุุติิธรรมและความเป็็นธรรม สภาตุุลาการ

แห่่งความหลากหลายทางวััฒนธรรมแห่่งออสเตรเลีีย 

(Australian Judicial Council on Cultural Diversity: 

JCCD) จััดทำำ�มาตรฐานระดัับชาติิสำำ�หรับการทำำ�งานกัับ

ล่่ามในศาล18 เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรฐานที่่�แนะนำำ�และแนว

ปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรับการใช้้ล่่ามในศาลของออสเตรเลีีย

การใช้้ตัวแทนทางกฎหมายของผู้้�เสีียหาย – มีีหลักฐานที่่�บ่่งช้ี้�ว่่าผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือผ่่านกระบวนการ 

ทางกฎหมายมีีแนวโน้ม้ที่่�จะมีีส่่วนร่ว่มในการดำำ�เนินิคดีีมากกว่า่และสามารถให้ห้ลักฐานที่่�สมบููรณ์์และถููกต้้อง หน้าที่่�ของ

พวกเขาอาจมีีตั้้�งแต่่การทำำ�หน้าที่่�เป็็นตััวกลางในระหว่างการสอบปากคำำ�ไปจนถึึงการสนัับสนุุนและการเป็็นตััวแทน 

ตลอดกระบวนการทางกฎหมายทั้้�งหมด รวมถึึงการพิิจารณาคดีีและการขอชดใช้้ค่่าเสีียหายและการชดเชย

17	 https://hrc.act.gov.au/wp-content/uploads/2020/05/1.-ACT-Intermediary-Procedural-Guidance-Manual-FEBRUARY-2020.pdf
18	 https://jccd.org.au/wp-content/uploads/2022/05/JCDD-Recommended-National-Standards-for-Working-with-Interpreters-in-

Courts-and-Tribunals-second-edition.pdf
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ตััวบ่ง่ชี้้�ที่่� 3: ปฏิิสัมัพันัธ์ ์–วิิธีกีารที่่�เจ้้าหน้้าที่่�และ 
ผู้้�พิพิากษาของหน่ว่ยงานภาคยุุติิธรรมของทางการ 
มีีปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�เสียีหาย / พยาน

ภาพรวม
หากปราศจากความรู้้� ทัักษะ และความสามารถที่่�เหมาะสม บุุคลากรของหน่วยงาน

ภาคยุุติิธรรมและผู้้�พิพากษาจะไม่่สามารถให้้บริิการที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�เสีียหายจากการ

ค้้ามนุุษย์์ได้้ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการฝึึกอบรมตำำ�รวจ พนักงานอััยการ เจ้้าหน้าที่่�ตุุลาการ 

แพทย์์ และหน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกับกฎหมายและขั้้�นตอน

ปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เสีียหายจะได้้รัับความยุุติิธรรมและได้้รัับการดููแลและให้้ความ

เคารพอย่่างเหมาะสม การฝึึกอบรมควรเน้้นที่่�การปกป้้องสิิทธิิของผู้้�เสีียหายและ 

คำำ�นึงถึึงความจำำ�เป็็นในการพิิจารณาสิิทธิิมนุุษยชนและประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่อนเร่ื่�อง

เด็็กและเพศ

นอกเหนืือจากการฝึกึอบรมแล้ว้ หากไม่มี่ีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐาน มาตรฐาน

การบริิการ และหลักปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดความคาดหวังและผลที่่�ตามมาสำำ�หรับการละเมิิด

ความรัับผิิดชอบในวิิชาชีีพตลอดจนการติิดตามเม่ื่�อมีีการละเมิิดข้อกำำ�หนดเหล่านั้้�น 

เจ้้าหน้าที่่�ในกระบวนการยุุติิธรรมสามารถดำำ�เนิินการได้้โดยไม่่ต้้องรัับโทษ

หลัักการ
ควรดำำ�เนิินการอย่่างไร

3.1	มี หน่วยงานหรืือบุุคลากรเฉพาะในศาลสำำ�หรับจััดการคดีีค้้ามนุุษย์์ (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 16.1)

3.2	 ศาลควรกำำ�หนดแนวทางและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐาน (Standard Operating Procedures: SOPs) 

สำำ�หรับเจ้้าหน้าที่่�ศาลและผู้้�พิพากษาทุุกคนเกี่่�ยวกับวิิธีีการจััดการกัับคดีีค้้ามนุุษย์ ์ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐาน 

เหล่านี้้�ควรเน้้นที่่�การปฏิิบััติิที่่�ละเอีียดอ่อนสำำ�หรับผู้้�เสีียหายและแนวทางการดููแลที่่�ได้้รัับแจ้้งเกี่่�ยวกับความบอบช้ำำ�� 

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐานเหล่า่นี้้�ควรทำำ�แน่ใ่จว่่าได้้ปฏิิบััติิตามกระบวนการสอบสวนทั้้�งหมด มีีการสััมภาษณ์์

ที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด มีีการรวบรวมและประมวลผลหลัักฐานทั้้�งหมด พนักงานอััยการและผู้้�พิพากษามีีหลักฐานและ

เอกสารทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็นในการรัับฟัังคดีี มีีพยาน และพยานพร้้อมที่่�จะเข้้าร่่วมในการพิิจารณาคดีี (อนุุสััญญา 

ACTIP มาตรา 11.1(b) และ 14.10(c))

3.3	 ศาลควรกำำ�หนดและใช้้กฎระเบีียบและจรรยาบรรณเฉพาะซึ่่�งกำำ�หนดมาตรฐานพฤติิกรรมที่่�คาดหวังของผู้้�พิพิากษา

และเจ้้าหน้าที่่�ศาล รวมถึึงผลที่่�ตามมาของการไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานเหล่านี้้�ในการดำำ�เนิินการกัับคดีีค้้ามนุุษย์์ 

มาตรฐานเหล่านี้้�ควรเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เช่่น ในกฎบััตรสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 16.1)

3.4	 การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับคดีีค้้ามนุุษย์์ที่่�จััดให้้กัับผู้้�พิพากษาและเจ้้าหน้าที่่�ศาลทั้้�งหมดอยู่่�บนพื้้�นฐานของแนวทางการ

ดููแลที่่�ได้้รัับแจ้้งเกี่่�ยวกับความบอบช้ำำ�� และการอบรมดัังกล่่าวถููกรวมอยู่่�ในโปรแกรมการรัับรองและการฝึึกอบรม

ด้้านตุุลาการที่่�มีีอยู่่� (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 16.6)
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ตััวอย่า่ง:
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�เสีียหายอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีและความเคารพ ผู้้�พิพากษาเป็็นผู้้�กำำ�หนดน้ำำ��เสีียงและสร้้างสภาพแวดล้อม

สำำ�หรับการพิิจารณาคดีีอย่่างยุุติิธรรมในศาลของตน ทุุกคนที่่�ปรากฏตัวในศาลมีสิิทธิิได้้รัับการปฏิิบััติิในลัักษณะที่่�

เคารพศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน กฎหมายอาญาในบางประเทศให้้การดููแลเป็็นพิิเศษ

และมีีความละเอีียดอ่อนในกรณีีที่่�พยานอายุุน้้อยและ/หรืือได้้รัับผลกระทบในทางลบหรืือได้้รัับความกระทบ

กระเทืือนทางจิิตใจจากการกระทำำ�ความผิิดที่่�เกี่่�ยวข้อง ตััวอย่่างเช่่น มาตรา 19 แห่่งหลักปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินคดีี

อาญาของประเทศสิิงคโปร์์19

แนวทางปฏิิบััติิและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐาน (SOPs) – สรุุปความรัับผิิดชอบเพ่ื่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีความเข้้าใจที่่�

ชััดเจนเกี่่�ยวกับความคาดหวังต่่อผู้้�พิพากษา เจ้้าหน้าที่่�ปกครอง และเจ้้าหน้าที่่�ศาล สองตััวอย่า่งต่่อไปนี้้�เป็็นการตััดข้อความ

จากชุุดเคร่ื่�องมืือโครงการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งด้้านตุุลาการภููมิิภาคแปซิิฟิิก20 ที่่�พััฒนาขึ้้�นสำำ�หรัับศาลในประเทศ

ภููมิภาคแปซิิฟิิก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าความรัับผิิดชอบสามารถแสดงออกอย่่างชััดเจนได้้อย่่างไร

19	 https://www.agc.gov.sg/docs/default-source/newsroom-doucments/media-releases/2013/code-of-practice-for-the-conduct-of-
criminal-proceedings---final.pdf

20	 ดูตัวอยา่ง รายการตรวจสอบ 4 “เม่ือผู้เสียหายจากความรุนแรงในครอบครัวและความรุนแรงทางเพศมาขึ้นศาล” สำ�หรับหัวหน้าผู้พิพากษา 
ผู้พิพากษา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง และเจ้าหน้าท่ีศาล: https://www.fedcourt.gov.au/pjsi/resources/toolkits/human-rights/Human-
Rights-Toolkit-Amended-May-2021.pdf
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แนวทางสำำ�หรับเจ้้าหน้าที่่�ศาลระบุุความรัับผิิดชอบของ

พวกเขาโดยใช้้กระบวนการที่่� ‘ละเอีียดอ่อนต่่อผู้้�เสีียหาย’ 

และมีีรายการตรวจสอบเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายหรืือ

พยานอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ปลอดภัยเม่ื่�อพวกเขามาที่่�ศาล 

หรืือที่่�เรีียกว่่า ‘แผนความปลอดภัย’ รายการตรวจสอบ

ในแนวทางปฏิิบััติิและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐาน

เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ดีีเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีบริิการทั้้�งหมดที่่�มีีไว้้เพ่ื่�อ

ปกป้้องผู้้�เสีียหายและพยาน21

คู่่�มืือมาตรฐาน – ในประเทศออสเตรเลีีย วิิทยาลััยตุุลาการแห่่งรััฐวิิคตอเรีียได้้จััดทำำ�คู่่�มืือมาตรฐานไว้้สำำ�หรับผู้้�พิพากษา 

เจ้้าหน้าที่่�ศาล และนัักกฎหมาย คู่่�มืือมาตรฐานฉบัับนี้้�ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับกฎหมาย และการประยุุกต์์

ใช้้กฎหมาย22

ผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมในห้้องพิิจารณาคดีี – 

วิิทยาลััยตุุลาการแห่่งรััฐวิิคตอเรีียได้้จััดทำำ�คู่่�มืือมาตรฐาน

ฉบัับสมบููรณ์์ไว้้ซึ่่�งกำำ�หนดรายละเอีียดการพิิจารณาสำำ�หรับ

เจ้้าหน้าที่่�ตุุลาการและเจ้้าหน้าที่่�ศาลในการป้้องกัันมิิให้้ 

ผู้้�เสีียหายกลัับไปเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ��และช่่วยให้้พวกเขา 

ก้้าวผ่่านสถานการณ์์ที่่�เจ็็บปวด โดยไม่่กระทบต่่อบููรณภาพ

ของระบบยุุติิธรรมทางอาญา23

21	 https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/PJSI%20-%20Human%20Rights%20Checklists.pdf
22	 See for example: https://www.judicialcollege.vic.edu.au/resources
23	 https://www.judicialcollege.vic.edu.au/resources/victims-and-witnesses
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“สิ่่�งท่ี่�เราทำำ�ได้้และทำำ�ไม่่ได้้” ที่่�ประเทศอิินโดนีเซีียและ

ประเทศออสเตรเลีีย ศาลกำำ�หนดสิ่่�งที่่�เจ้้าหน้าที่่�ศาล

ปกครองสามารถทำำ�ได้้สำำ�หรับคู่่�ความ พยาน และลููกความ

ของศาล เอกสารประเภทนี้้�ทำำ�ให้้มีีความชััดเจนว่่าสิิทธิิ 

ของผู้้�เสีียหาย/พยานคืืออะไรบ้้าง และพวกเขาสามารถ

คาดหวังอะไรจากศาลและเจ้้าหน้าที่่�ของศาล รวมถึึง 

ความรัับผิิดชอบของศาล24

กฎบััตรสิทธิของผู้้�เสีียหาย เป็็นวิิธีีที่่�ยอดเยี่่�ยมในการ

กำำ�หนดสิทธิิของผู้้�เสีียหายและพยาน และทำำ�ให้้พวกเขา

เห็็นว่่าศาลให้้ความสำำ�คัญกัับความต้้องการของพวกเขา

อย่่างจริิงจััง ตััวอย่่างนี้้�จากประเทศแคนาดากำำ�หนดสิทธิิ

สี่่�ประการหลักของผู้้�เสีียหาย ได้้แก่่ ข้้อมููล การคุ้้�มครอง 

การมีีส่่วนร่่วม และการได้้รัับการชดใช้้ค่่าเสีียหาย  

ตลอดจนสิิทธิิในการยื่่�นคำำ�ร้องสำำ�หรับการละเมิิดหรืือ 

การปฏิิเสธสิทธิิใด ๆ  ของพวกเขาภายใต้้กฎบััตรนี้้� กฎบััตร

นี้้�ถููกเปิิดเผยให้้สาธารณชนทั่่�วไปทราบและถููกเผยแพร่ 

บนเว็็บไซต์ของศาล25

24	 ดูตัวอยา่งศาลศาสนาแห่งเมืองเมดัน ประเทศอินโดนีเซีย - https://pa-medan.go.id/index.php/kepaniteraan/hak-hak-pencari-keadilan; 
ศาลสหพันธรัฐออสเตรเลีย - https://www.fcfcoa.gov.au/pubs/can-cannot และศาลท่ีดิน - https://www.lec.nsw.gov.au/lec/coming-to-
court/what-court-staff-can-and-can-t-do.html.

25	 https://crcvc.ca/general_resources/know-your-rights/
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ตััวบ่ง่ชี้้�ที่่� 4: ข้อมููลและบริกิารต่่าง ๆ ที่่�ให้้แก่่ผู้้�เสียีหาย 
จากการค้้ามนุุษย์เ์มื่่�อต้้องติิดต่่อกัับระบบกระบวนการ
ยุุติิธรรมอย่า่งเป็็นทางการ

ภาพรวม
การเข้้าถึึงข้้อมููลเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เสีียหายจากการ 

ค้้ามนุุษย์์ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�หน่วยงาน 

ยุุติิธรรมทุุกแห่่ง รวมทั้้�งศาล ต้้องมีีมาตรการที่่�ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�เสีียหายจากคดีีค้้ามนุุษย์์

เกี่่�ยวกับกระบวนการทางศาลและกระบวนการทางปกครองที่่�เกี่่�ยวข้อง และให้้ 

ความช่่วยเหลืือเพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�เสนอ และพิิจารณาความคิิดเห็็นและข้้อกัังวล 

ของพวกเขาในขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมของกระบวนการพิิจารณาคดีีอาญา26

‣ ผู้้�พิพากษาในฐานะเป็็นผู้้�นำำ� ควรจััดให้้มีีสิ่่�งต่่อไปนี้้�ในเขตอำำ�นาจศาลของตนเม่ื่�อเป็็น

ไปได้้27

‣	ผู้้�เสีียหายและพยานได้้รัับข้้อมููลและเอกสารด้้วยระดัับภาษาที่่�ไม่่ใช่่ภาษาเฉพาะทางด้้านกฎหมายเกี่่�ยวกับสิิทธิิของ

พวกเขา รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกับ28

	բ กระบวนการพิิจารณาคดีี

	բ แผนผัังของศาล/ห้้องพิิจารณาคดีี

	բ ค่่าธรรมเนีียมพยาน หากมีีให้้พวกเขา

	բ เงิินชดเชย/เยีียวยา

	բ ความช่่วยเหลืือทางการเงิินอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีให้้เพ่ื่�อให้้พวกเขาตระหนักถึึงสิิทธิิของตนในการเยีียวยา 

ที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

‣	จััดตั้้�งพื้้�นที่่�ต้้อนรัับหรืือศููนย์์ประสานงานเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�เสีียหายและพยานเกี่่�ยวกับบริิการสาธารณะและชุุมชน 

ที่่�มีีให้้สำำ�หรับผู้้�ที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ รวมถึึงการช่่วยเหลืือในยามวิิกฤต การให้้คำำ�ปรึึกษา และบริิการ

สนัับสนุุนอ่ื่�น ๆ สำำ�หรับผู้้�เสีียหาย

‣	ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายและพยานได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความสุุภาพ เคารพ และเป็็นธรรมเสมอ

ผู้้�พิพากษาต้้องเข้้าใจว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มีีสิิทธิิตามกฎหมายระหว่่างประเทศในการได้้รัับการเยีียวยาที่่� 

เหมาะสมและเพีียงพอ สิิทธิินี้้�มัักไม่่มีีให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากมัักขาดข้อมููล 

เกี่่�ยวกับความเป็็นไปได้้และขั้้�นตอนในการรัับค่่าชดเชย หากเป็็นไปได้้ ผู้้�พิพากษาควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหาย 

ยื่่�นคำำ�ร้องขอรัับการเยีียวยาและดำำ�เนิินการพิิจารณาคดีีไปพร้อม ๆ กััน

26	 See: Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and Children, supplementing the 
United Nations Convention against Transnational Organized Crime. Viet Nam acceded to the Convention on 8 June 2012.

27	 UNODCCP, Handbook on Justice for Victims. .https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/UNODC_Handbook_on_Justice_for_
victims.pdf

28	 บางรัฐได้กำ�หนดหน้าท่ีทางกฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดำ�เนินคดีอาญาเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้เสียหายจากอาชญากรรม ข้อดี 
อยา่งหน่ึงของวิธกีารดังกล่าวคือทำ�ให้เจ้าหน้าท่ีได้ตระหนักรู้ถึงความรับผิดชอบต่อผู้เสียหาย
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หลัักการ
ควรดำำ�เนิินการอย่่างไร

4.1	 ศาลควรให้ข้้้อมููลและเอกสารที่่�เหมาะสมในรููปแบบต่า่ง ๆ  แก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้า้มนุุษย์์ด้้วยถ้้อยคำำ�ง่าย ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่

ภาษากฎหมายและในภาษาที่่�พวกเขาเข้้าใจ29 เกี่่�ยวกับเร่ื่�องต่่อไปนี้้�

ก)	 การค้้ามนุุษย์์คืืออะไร กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญารวมถึึงสถานะทางกฎหมายของผู้้�เสีียหาย สิิทธิิของ

พวกเขา ทางเลืือกของพวกเขา (ว่่าจะเข้้าร่่วมหรืือไม่่) การบริิการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายและกรอบเวลาโดย

ประมาณของการพิิจารณาคดีีค้้ามนุุษย์์ (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.9 และ 14.10(b))

ข)	หลั กการไม่่ลงโทษเพ่ื่�อให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าใจว่่าจะไม่่ต้้องรัับผิิดทางอาญาหรืือทางปกครองสำำ�หรับการกระทำำ�ที่่�

ผิิดกฎหมายซึ่่�งกระทำำ�โดยพวกเขา หากการกระทำำ�นั้้�นเกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับการค้้ามนุุษย์์ (อนุุสััญญา 

ACTIP มาตรา 14.7)

ค)	สิ ทธิิของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในการขอรัับการชดใช้้หรืือชดเชยค่่าเสีียหาย (ถ้้ามีี) สำำ�หรับการสููญเสีีย

และความบอบช้ำำ�� ตลอดจนขั้้�นตอนการยื่่�นคำำ�ร้อง30 (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.13)

4.2	 ศาลได้้แต่่งตั้้�งศููนย์ป์ระสานงาน/ผู้้�จัดการคดีี/ผู้้�ประสานงานพยานผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งจะคอยติิดต่อกัับผู้้�เสีียหาย ให้้ข้้อมููล

ความคืืบหน้า้เกี่่�ยวกับสถานะของคดี ีและให้ข้้้อมููลการส่ง่ต่่อเกี่่�ยวกับบริิการช่่วยเหลืือที่่�มีีให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย (อนุสัุัญญา 

ACTIP มาตรา 16.1)

ตััวอย่า่ง:
การป้องกัันการถููกทำำ�ให้้ตกเป็็นผู้้�เสีียหายโดยกระบวนการยุติิธรรมทางอาญา – ห้้องพิิจารณาคดีีอาจเป็็นสถานที่่� 

ที่่�น่่ากลััวสำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย ศาลอาญา ขั้้�นตอน และการพิิจารณาคดีีอาจเป็็นรููปแบบที่่�เป็็นทางการและโบราณ  

ผู้้�พิพากษามีีโอกาสดีีกว่่าในการลดความวิิตกกัังวลของผู้้�เสีียหายหากผู้้�พิพากษาเข้้าใจว่่าบริิบทที่่�มีีลัักษณะเป็็นสถาบัันและ

การปฏิิบััติิเช่่นนี้้�มีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดสภาวะที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อผู้้�เสีียหายและทำำ�ให้้พวกเขาตกเป็็นผู้้�เสีียหายโดยกระบวนการ

ยุุติิธรรมได้้อย่่างไร

ตารางด้้านล่่างนี้้�สรุุปปััจจััยหรืือแง่่มุุมบางประการของการพิิจารณาคดีีอาญาที่่�เป็็นทางการซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�สภาวะที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย

ต่่อผู้้�เสีียหาย แสดงให้้เห็็นว่่ามีีปััจจััยหลายอย่า่งที่่�นำำ�ไปสู่่�ความบอบช้ำำ��ที่่�ผู้้�เสีียหายมัักจะหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เช่่น ผู้้�เสีียหายต้้อง

อธิิบายให้้คนที่่�พวกเขาไม่่รู้้�จักดีีหรืือหรืือไม่่รู้้�จักเลยเกี่่�ยวกับรายละเอีียดของความรุุนแรง ฝ่่ายจำำ�เลยต้้องมีีโอกาส 

ซัักถามโจทก์์ แต่่อย่่างไรก็็ตาม แท้้จริิงแล้้วพิธีีการบางอย่่างในการพิิจารณาคดีีหรืือแง่่มุุมบางอย่่างของพิิธีีการเหล่านี้้�ไม่่มีี

ความจำำ�เป็็น 

29	 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ยังคงเปราะบางมากเม่ือได้รับการบริการในภาษาท่ีพวกเขาไม่เข้าใจ การพิจารณาด้านภาษาและวัฒนธรรมเป็น
ปัจจัยสำ�คัญในการให้บริการและการให้ข้อมูล บริการต่าง ๆ ท่ีจัดให้รว่มกับเจ้าหน้าท่ีประสานงานจากกลุ่มวัฒนธรรมและภาษาของผู้เสียหาย
ชว่ยให้ผู้เสียหายเข้าใจกระบวนการของระบบราชการท่ีพวกเขาต้องเผชิญได้ดีขึ้น ในหลายกรณี การให้บริการล่ามเพศเดียวกันกับผู้เสียหาย
อาจมีความสำ�คัญ

30	 ตามหลักการท่ี 8 - 13 ปฏิญญาว่าด้วยหลักความยุติธรรมขั้นพื้นฐานของผู้เสียหายอาชญากรรมและการใช้อำ�นาจโดยมิชอบ (มติท่ีประชุม
สมัชชาใหญเ่ลขท่ี 40/34 ภาคผนวก) การชดเชยควรรวมถึงการคืนทรัพย์สินหรือการจ่ายเงินชดเชยสำ�หรับความเสียหายหรือการสูญเสียท่ี
เกิดขึ้น การชดใช้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการตกเป็นผู้เสียหาย การให้บริการ และการคืนสิทธ ิในกรณีท่ีไม่สามารถหาค่าชดเชยได้จากผู้กระทำ�
ความผิดหรือแหล่งอ่ืน รัฐควรพยายามให้เงินชดเชยแก่ผู้เสียหาย ครอบครัว หรือผู้อยูใ่นอุปการะ (ในกรณีท่ีเสียชีวิต) ดูท่ี: www.un.org/
documents/ga/res/40/a40r034.htm และสำ�นักงานข้าหลวงใหญเ่พื่อสิทธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ, หลักการและแนวทางปฏิบัติที ่
แนะนำ�ว่าด้วยสทิธมินุษยชนและการค้ามนุษย์, หน้า 11
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ตารางปััจจััยท่ี่�สร้้างสภาพแวดล้้อมของห้้องพิิจารณาคดีีท่ี่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อผู้้�เสีียหาย31

แง่่มุุม รายละเอีียด ข้้อพิจิารณาสำำ�หรับัตุลาการ:

หลัักการด้้านมารยาท •	หลักการด้้านมารยาทหรืือมาตรฐานเทียีบเท่่าที่่�คาดหวังจากผู้้�เสีียหาย

และพยานในศาลกำำ�หนดขอบเขตของการดำำ�เนิินการในห้้องพิิจารณา

คดีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

•	ผู้้�เข้้าร่่วมการพิิจารณาคดีีทุุกราย รวมทั้้�งผู้้�เสีียหาย ได้้รัับการคาดหวัง

ให้้แสดงบทบาทของตนด้้วยมารยาทที่่�ดีี มีีระเบีียบเรีียบร้้อยและสุุภาพ

•	แม้้ผู้้�เสีียหายถููกถามคำำ�ถามเกี่่�ยวกับเร่ื่�องที่่�เป็็นส่่วนตัวั เร่ื่�องที่่�น่่าอัับอาย 

และก้้าวร้าว พวกเขาก็็ยัังถููกคาดหวังให้้ใช้้ภาษา น้ำำ��เสีียง และระดัับ

อารมณ์์ที่่�ถููกต้้องเหมาะสม และแสดงถึึงความเคารพต่อผู้้�พิพากษาและ

ทนายความ

•	แม้้ว่่าผู้้�พิพากษาและทนายความอาจถููกลงโทษทางวิินััยเน่ื่�องจากการ

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�พิพากษาหรืือทนายความคนอื่่�นอย่า่งไม่่สุุภาพ แต่โ่ดยทั่่�วไป

แล้้วพวกเขาจะไม่ถูู่กลงโทษทางวิินััยหากปฏิิบััติิต่่อพยานอย่า่งไม่่สุุภาพ 

ความน่่าเช่ื่�อถืือของผู้้�เสีียหายขึ้้�นอยู่่�กับความเต็็มใจและความสามารถ

ของพวกเขาในการปฏิิบััติิตามพิิธีีการ

•	ตััวอย่่าง: “[ก] หากมีีการใช้้วาทกรรมที่่�สุุภาพและไม่่มีีการแสดงความ

ขุ่่�นเคืืองหรืือไม่่เช่ื่�อต่่อคำำ�ถามเดีียวกันที่่�ถููกถามซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่าว่่าต้้องใช้้

เวลากี่่�วัันหลังจากการถููกบัังคัับให้้มีีเพศสััมพัันธ์์ทางทวารหนักกว่่าที่่�เธอ

จะสามารถทนการขัับถ่่ายอุุจจาระได้้ เธอยอมตอบคำำ�ถามนี้้�ซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��

เล่่า”

•	ตระหนักว่่าการกดขี่่�ตนเองอัันเน่ื่�องมาจากการเรีียกร้้องความสุุภาพ 

เม่ื่�อเผชิญกัับความอัับอายและความหยาบคายมีีส่่วนทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหาย

กลายเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ��โดยกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

•	ให้้เข้้าใจว่่าการปฏิิบััติิตามระเบีียบบัังคัับของความสุุภาพไม่่ได้้ทำำ�ให้้ 

ทุุกคนเท่่าเทีียมกััน

•	ป้้องกัันการตั้้�งคำำ�ถามที่่�ซ้ำำ��ซากจำำ�เจหรืือไม่่เกี่่�ยวข้องโดยไม่่จำำ�เป็็น 

ควบคุุมการตั้้�งคำำ�ถามที่่�น่่าอัับอายและให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นสำำ�คัญ

•	เผ่ื่�อใจไว้้ถึึงความไม่่สุุภาพของผู้้�เสีียหายโดยไม่่ใช้้สิ่่�งนี้้�เป็็นปััจจััยในการ

ประเมิินความน่่าเช่ื่�อถืือของพวกเขา

•	การสร้้างความเข้้าใจที่่�สอดคล้้องกัันมากขึ้้�นและการแบ่่งชนชั้้�นที่่� 

น้้อยลงเกี่่�ยวกับหน้าที่่�ของความสุุภาพจะทำำ�ให้้ผู้้�มีหน้าที่่�ดำำ�เนิินการ 

กระบวนการพิิจารณาคดีีอาญา ได้้แก่่ ทนายความและผู้้�พิพากษา  

ทราบว่่าควรประพฤติิตนเช่่นนี้้�ต่่อผู้้�เข้้าร่่วมการพิิจารณาคดีีทุุกคน

บทพููด •	รููปแบบของการส่ื่�อสารที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในกระบวนการพิิจารณาคดีี 

นั้้�นเป็็นแบบทางการ มีีการเขีียนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรที่่�รััดกุม และ

เคร่่งครััด ผู้้�พิพากษาและทนายความมีีการใช้้ภาษาเฉพาะทาง มีีกฎเกณฑ์์ 

กำำ�หนดว่าใครสามารถพููดได้้ พููดกับใคร และพููดเม่ื่�อใด

•	หลักฐานของพยานจะต้้องได้้รัับการรวบรวมอย่่างเข้้มงวดและ 

เป็็นระเบีียบ

•	รููปแบบบทพููดในการส่ื่�อสารที่่�ใช้้ในการพิิจารณาคดีีเป็็นรููปแบบ 

ที่่�มีีลำำ�ดับชั้้�นอย่่างชััดเจน

•	ทนายความ (และผู้้�พิพากษา) ถามคำำ�ถาม และโจทก์์ (และพยานอ่ื่�นๆ) 

ตอบคำำ�ถามเหล่านั้้�น โดยไม่่เคยที่่�จะมีีการถามในทางกลัับกััน

ตััวอย่่าง: 
•	“[โจทก์์]: มัันเกี่่�ยวอะไรกัับการพิิจารณาคดีีในวัันนี้้�

•	[ทนายจำำ�เลย] กฎคืือฉัันเป็็นคนมีีสิิทธิิถามคำำ�ถาม…”

•	รููปแบบของการถามค้้าน (ซึ่่�งรวมถึึงคำำ�ถามนำำ� การถามซ้ำำ�� และการ

ยืืนยันัในคำำ�ตอบบางข้้อ) ทำำ�ให้้ทนายฝ่่ายจำำ�เลยใช้้อำำ�นาจในการควบคุุม

คำำ�ให้้การของโจทก์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

•	โจทก์์ที่่�ไม่่พููดตามบทพููดเสี่่�ยงต่่อการถููกมองว่่าไม่่มีีระเบีียบ ไม่่สุุภาพ 

และไม่่น่่าเช่ื่�อถืือ

•	อนุุญาตให้้พยานอธิิบาย แสดงความกัังวล หรืือมีีส่่วนร่่วมในทิิศทาง 

การพููดคุย

•	พึึงตระหนักว่่าคำำ�ตอบของโจทก์์อาจถููกบิิดเบืือนจากความพยายาม 

ของฝ่่ายจำำ�เลยเพ่ื่�อให้้ได้้คำำ�ตอบที่่�ต้้องการ

•	มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นกัันเองกัับโจทก์์โดยการพููดคุยกัับพวกเขาในฐานะ

มนุุษย์์

•	ออกนอกบทบาทและยอมให้้ผู้้�อื่�นออกนอกบทบาทที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

•	ก่่อนอนุุญาตให้้ทนายฝ่่ายจำำ�เลยเริ่่�มการถามค้้าน ควรจััดเตรีียม 

ความสะดวกสบายขั้้�นต้้นแก่่โจทก์์ รวมถึึงได้้เตรีียมน้ำำ��ดื่�มและ 

กระดาษทิิชชู่่�และบอกโจทกฺฺว่่าเขามีีสิิทธิิแจ้้งให้้ศาลทราบหาก 

ต้้องการพััก

พื้้�นท่ี่�ทางกายภาพและรููปลัักษณ์์ของห้้องพิิจารณาคดีี •	การออกแบบพื้้�นที่่�ของห้้องพิิจารณาคดีีโดยกำำ�หนดแนวการมองเห็็น

เฉพาะ ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมบางคนเป็็นที่่�มองเห็็นได้้ชััดเจนขึ้้�นหรืือพููดได้้ยินิ

ชััดเจนกว่่าคนอ่ื่�น ๆ นอกจากนี้้�ยัังทำำ�ให้้เกิิดเส้้นลำำ�ดับขั้้�นซึ่่�งแบ่่งแยก

ความแตกต่่างระหว่างวิิชาชีีพกฎหมายกัับคนทั่่�วไป

•	ผู้้�พิพากษามัักจะนั่่�งหลังม้้านั่่�งยกสููงที่่�ด้้านหน้าและอยู่่�ตรงกลางของห้้อง

พิิจารณาคดีีเพ่ื่�อช่่วยในการควบคุุมกระบวนการพิิจารณา

•	ในหลายประเทศ ห้้องพิิจารณาคดีีถููกแบ่่งโดยบาร์์ – เฉพาะผู้้�ที่่�ได้้ผ่่าน

การเข้้ารัับเป็็นสมาชิิกเนติิบััณฑิิตยสภาเท่่านั้้�น (“การประสาทปริิญญา

เนติิบััณฑิิต”) จะถููกจััดให้้นั่่�งแถวหน้าของห้้องพิิจารณาคดีี ส่่วนคน 

อ่ื่�น ๆ รวมถึึงนัักวิิชาชีีพอื่�น ๆ (เช่่น นัักสัังคมสงเคราะห์์ นัักวิิชาชีีพ

แพทย์์ ผู้้�ช่วยในห้้องพิิจารณาคดีี ผู้้�ช่วยงานศาล และทนายฝึึกหััด)  

จะได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้ามาในที่่�กั้้�นนี้้�ภายใต้้สถานการณ์์เฉพาะและ 

ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น ส่่วนประชาชนมัักจะอยู่่�หลัง “บาร์์” เสมอ

•	ตามธรรมเนีียม พยานถููกคาดหวังให้้ยืืนในขณะที่่�พวกเขาให้้การเป็็น

พยาน ดัังนั้้�นจึึงเป็็นที่่�มาของการมีี “คอกพยาน” ซึ่่�งหมายถึึงการที่่�

พยานอาจต้้องยืืนหลายชั่่�วโมง

•	เปลี่่�ยนรููปลัักษณ์์ของห้้องพิิจารณาคดีี

•	พิิจารณาการออกแบบทางกายภาพของห้้องพิิจารณาคดีีบางห้้อง 

อีีกครั้้�ง เช่่น เปลี่่�ยนรููปแบบของห้้องพิิจารณาคดีีที่่�ออกแบบไว้้เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�พิพากษาสามารถได้้ยิินและเห็็นพยานได้้อย่่างชััดเจนหากพวกเขา 

ยืืนขึ้้�นเท่่านั้้�น

•	ลบสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นทางการ เช่่น เสื้้�อคลุุมและ/หรืือวิิกผมสำำ�หรับ 

ผู้้�พิพากษาและทนายความ

•	ให้้พยานนั่่�งในขณะให้้ปากคำำ�

31	 Craig, “The Inhospitable Court”, University of Toronto Law Journal, vol. 66, No. 2 (2016).
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แง่่มุุม รายละเอีียด ข้้อพิจิารณาสำำ�หรับัตุลาการ:

กระบวนการทางกฎหมาย •	ในบางประเทศการถามค้้านสามารถกินเวลาหลายวััน และโจทก์์ไม่่ได้้

รัับอนุุญาตให้้พููดถึึงคำำ�ให้้การของเธอหรืือการพิิจารณาคดีีกัับใคร  

ข้้อกำำ�หนดนี้้�ไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงความโดดเดี่่�ยวและความอัันตรายสำำ�หรับ 

ผู้้�หญิงที่่�ต้้องใช้้เวลาหลายวัันในการคิิดถึึงเหตุการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือน

จิิตใจโดยสามารถขอความช่่วยเหลืือจากที่่�ปรึึกษาหรืือเจ้้าหน้าที่่� 

ด้้านสุุขภาพจิตคนอ่ื่�น ๆ ได้้

•	ผลกระทบทางกฎหมายในกรณีีที่่�ไม่่ได้้กลัับมาขึ้้�นศาล เช่่น การ 

ออกหมายจัับโดยศาลในบางเขตอำำ�นาจ ทำำ�ให้้สถานการณ์์เลวร้ายลง

•	ประเมิินอีีกครั้้�งว่่าจำำ�เป็็นหรืือไม่่ในการห้้ามไม่่ให้้โจทก์์ส่ื่�อสารกัับใคร

ก็็ตามเกี่่�ยวกับประสบการณ์์ในการพิิจารณาคดีีของพวกเขาในระหว่าง

ช่่วงระยะเวลาของการถามค้้านที่่�ขยายออกไป

•	พิิจารณาวิิธีีต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยให้้พวกเขาได้้รัับความช่่วยเหลืือนี้้�โดย 

ไม่่เสี่่�ยงต่่อการบิิดเบืือนคำำ�ให้้การของพวกเขา

ผู้้�เสีียหายท่ี่�ไม่่ได้้รับการเตรีียมตัว •	โจทก์์มัักไม่่พร้อมสำำ�หรับกระบวนการพิิจารณคดีีทางอาญา

•	ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ชายจะไม่่คุ้้�นเคยกัับภาษาเฉพาะที่่�ใช้้ รวมถึึงบทบาท

ของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ขั้้�นตอนในห้้องพิิจารณาคดีี และกระบวนการ

พิิจารณาคดีีโดยทั่่�วไป 

•	โจทก์์หลายคนมาที่่�ศาลโดยไม่่มีีตััวแทน ไม่่ได้้มีีการเตรีียมการขั้้�นพื้้�น

ฐานอย่่างครบถ้้วน เช่่น การตรวจสอบคำำ�ให้้การอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน

และการไม่่คุ้้�นเคยกัับสถานที่่�

•	พิิจารณามาตรการที่่�สามารถเตรีียมความพร้อมและสนัับสนุุนผู้้�เสีียหาย

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรับกระบวนการทางอาญาและระหว่างกระบวนการ 

ทางอาญา

•	การทำำ�ให้้โจทก์์คุ้้�นเคยกัับบริิบทอาจลดผลกระทบต่่อพวกเขาที่่�เกิิดจาก

การพิิจารณาคดีี

•	แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดคืือการจััดหาตััวแทนทางกฎหมายสำำ�หรับผู้้�เสีียหาย

ที่่�เป็็นอิิสระและได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากรััฐ

ผู้้�พิพากษามีีหน้าที่่�ในการพิิจารณาขั้้�นตอนที่่�พวกเขา

สามารถทำำ�ได้้เพ่ื่�อลดผลกระทบด้้านลบของการปฏิิบััติิ

ตามพิิธีีการที่่�ถููกมองว่่าจำำ�เป็็น คำำ�ถามสำำ�คัญคืือ 

ผู้้�พิพากษาสามารถทำำ�ให้้การพิิจารณาคดีีมีีความ 

เอื้้�ออาทรต่่อโจทก์์มากขึ้้�นได้้อย่่างไรโดยไม่่คุุกคามสิิทธิิ

ของผู้้�ต้องหาในการได้้รัับการพิิจารณาคดีีอย่า่งเป็็นธรรม 

นี่่�คืือตััวอย่่างบางส่่วน 

ข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย: ในประเทศสหรัฐอเมริิกา 

โปสเตอร์์นี้้�จะถููกแสดงในศาลและให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�เสีียหาย

และพยานโดยให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกับแผนผัังห้้อง

พิิจารณาคดีีและคำำ�อธิิบายสั้้�น ๆ เกี่่�ยวกับบุุคคลสำำ�คัญ

และบทบาทของพวกเขาเหล่านั้้�น
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกับกระบวนการพิิจารณาคดีี – ข้้อมููลเกี่่�ยวกับกระบวนการพิิจารณาคดีีควรมีีหลายรููปแบบ เช่่น วิิดีีโอ 

เว็็บไซต์ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ฯลฯ ตลอดจนรููปแบบสิ่่�งพิิมพ์์ บ่่อยครั้้�งที่่�เนื้้�อหาได้้รัับการพััฒนาโดยหน่วยงานยุุติิธรรม 

ร่่วมกัับหน่วยบริิการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ได้้ถููกจััดทำำ�เพ่ื่�อสนัับสนุุนหน่วยบริิการและองค์์กรพััฒนาเอกชน

เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการพิิจารณาคดีีอาญาตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ ข้้อมููลควรมีีในรููปแบบที่่� 

แตกต่่างกัันและมีีหลายภาษาเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เสีียหายและพยานทั้้�งหมด

วิิดีีโอออนไลน์์เกี่่�ยวกับบทบาทของพยานในคดีี  

จััดทำำ�โดยศาลในประเทศไทย - เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลแก่่พยาน

และเพ่ื่�อบรรเทาความกลััวที่่�พวกเขาอาจมีีในการ 

ขึ้้�นศาล วิิดีีโอดัังกล่่าวอยู่่�บนหน้าเพจ Facebook 

ของศาล32

ข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมที่่�กำำ�ลังขึ้้�น

ศาล - เส้้นทางแห่่งกระบวนการยุุติิธรรม สร้้างขึ้้�นโดย

ศาลแห่่งนิิวเซาท์์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีีย: วิิดีีโอชุุด

บน YouTube จำำ�นวน 10 คลิิป33 จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อช่่วย

เหลืือผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมเมื่่�อไปขึ้้�นศาลใน 

รััฐนิิวเซาท์์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีีย วิิดีีโอดัังกล่่าวได้้

แสดงแผนผังัศาล อธิิบายขั้้�นตอนการพิิจารณาคดีีและ

แนวคิดหลัก เช่่น พยานหลักฐาน การถามค้้าน และ

การถามติิง

กระทรวงยุุติิธรรม (สหราชอาณาจัักร): ภาพ

เค ล่ื่� อนไหวนี้้� อ ธิิบายสิ่่� งที่่� ค วรคาดหวังตลอด

กระบวนการศาลผ่่านสายตาของพยาน โดยเป็็นการ

ติิดตามเส้้นทางในกระบวนการพิิจารณาคดีีของ 

หญิงสาวคนหนึ่่�งซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากการให้้การ สิิทธิิที่่�มีี

ตลอดกระบวนการศาลอาญาและหลังัการพิิจารณาคดีี 

นอกจากนี้้�ยัังอธิิบายบริิการพิิเศษที่่�มีีให้้ เช่่น ห้้องรอ

แยกต่่างหาก หลักฐานแบบวิิดีีโอ การสนับัสนุุนพยาน/

ผู้้�จัดการคดีี เป็็นต้้น34 

32	 https://www.facebook.com/watch/?v=261359598249050
33	 https://www.youtube.com/watch?v=2tgMHlHyiuE
34	 https://www.youtube.com/watch?v=t8gMFYl6Nm4
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ข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายและพยาน - การขึ้้�นศาลเป็็น

เร่ื่�องยากสำำ�หรับพยานและผู้้�เสีียหาย เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

ที่่�พวกเขาจะต้้องได้้รัับข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ต้้องการเกี่่�ยวกับ

กระบวนการของศาล ศาลสหพัันธรัฐและครอบครััว 

แห่่งออสเตรเลีียได้้จััดทำำ�ชุดข้อมููลสำำ�หรับผู้้�ที่่�ต้้องการ

เรีียกร้้องความยุุติิธรรมทุุกคนที่่� ไ ม่่มีีตััวแทนทาง

กฎหมาย ทั้้�งนี้้� เอกสารข้้อมููลดังกล่่าว (มีีหลายภาษา) 

ได้้ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเตรีียมตััวสำำ�หรับศาล 

ชุุดที่่�ใส่่ ความปลอดภัยส่่วนบุุคคล สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�เม่ื่�อไปถึึง

ศาล คำำ�ศัพท์ทั่่�วไปที่่�ใช้้ในศาล สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำำ�ในห้้อง

พิิจารณาคดีี และวิิธีีการพููดกับผู้้�พิพากษา นอกจากนี้้�ยังั

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานที่่�ที่่�สามารถเข้้าถึึงคำำ�ปรึึกษาทาง

กฎหมายฟรี 35

โครงการเงิินช่่วยเหลืือพยาน (การสนัับสนุุนทางการเงิิน) - ศาลสิงคโปร์์ได้้ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกับการชดเชย 

ด้้านการเงิินแก่่พยานผ่่านทางเว็็บไซต์สาธารณะ โดยมีีรายการตรวจสอบและคำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกับวิิธีีการยื่่�นคำำ�ร้อง36  

แบบฟอร์์มดัังกล่่าวสามารถกรอกได้้อย่่างง่่ายดาย อีีกทั้้�งพนักงานอััยการและทนายฝ่่ายจำำ�เลยจะให้้คำำ�แนะนำำ�และ 

ช่่วยเหลืือพยานในการยื่่�นคำำ�ร้องขอรัับเงิินช่่วยเหลืือ

35	 https://www.fcfcoa.gov.au/sites/default/files/2021-08/Going-to-court-tips-for-your-court-hearing-0921V1.pdf
36	 https://www.judiciary.gov.sg/docs/default-source/attending-court-docs/witnesses_allowances_flowchart.pdf
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การเรีียกเอาเงิินชดเชย - ศููนย์์ความยุุติิธรรมของชุุมชนสิิงคโปร์์สนัับสนุุนศาลสิงคโปร์์โดยช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจาก

อาชญากรรมเพ่ื่�อขอรัับเงิินชดเชยผ่่านโครงการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย หน้าเว็็บไซต์ได้้แสดงรายละเอีียดของผู้้�ที่่�สามารถ

ยื่่�นคำำ�ร้อง วิิธีีการยื่่�นคำำ�ร้อง และข้้อมููลเกี่่�ยวกับการเบิิกจ่่าย37

การชดใช้้ค่าเสีียหายแก่่ผู้้�เสีียหาย - ในรััฐบริิติิชโคลััมเบีีย ประเทศแคนาดา เว็็บไซต์ของรััฐบาลได้้ให้้ข้้อมููลแก่่ 

ผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกับ (1) วิิธีียื่่�นคำำ�ร้องขอชดใช้้ค่่าเสีียหาย (2) เวลาในการยื่่�นคำำ�ร้องขอ (3) ความสููญเสีียและความ 

เสีียหายที่่�สามารถชดเชยได้้ (4) ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�พวกเขาจะได้้รัับ และ (5) จะทำำ�อย่่างไรถ้้าผู้้�กระทำำ�ผิดไม่่ยอมชดใช้้

ค่่าเสีียหาย เว็็บไซต์ดัังกล่่าวยังมีีลิิงก์์ไปยัังแอปพลิเคชัันและข้้อมููลเพิ่่�มเติิม38

37	 https://www.cjc.org.sg/services/social-support/victim-assistance-scheme/
38	 https://www2.gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-justice/bcs-criminal-justice-system/if-you-are-a-victim-of-a-crime/ 

victim-of-crime/victim-restitution
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คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายฟรีีสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายและพยาน - ในหลายประเทศ มีีการให้้คำำ�ปรึึกษาและการสนัับสนุุน 

ด้้านกฎหมายฟรีแก่่ผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรม คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายนี้้�สามารถขยายไปถึึงการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย

ในการเรีียกร้้องค่่าชดเชยและการชดใช้้ค่่าเสีียหาย39 บ่่อยครั้้�งที่่�การบริิการช่่วยเหลืือทางกฎหมายฟรีเหล่านี้้�ถููกเสนอ

โดยทนายความอิิสระซึ่่�งอยู่่�ร่่วมกัันในศาล ในเมืืองซิิดนีย์์ ประเทศออสเตรเลีีย องค์์กรช่ื่�อ Legal Aid NSW ได้้ให้้ 

คำำ�แนะนำำ�ด้้านกฎหมายและการสนัับสนุุนฟรีแก่่ผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมรุุนแรง

กรมอััยการสููงสุุดและยุุติิธรรมในรััฐนิิวเซาท์์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีีย ได้้ให้้บริิการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย โดยการบริิการ

ดัังกล่่าวสามารถให้้การสนัับสนุุน ให้้ข้้อมููล การส่่งต่่อ คำำ�ปรึึกษา และการบริิการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้การชดเชย 

แก่่ผู้้�เสีียหายและพยานในคดีีอาชญากรรมรุุนแรง นอกจากนี้้�ในเว็็บไซต์ยัังให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนอย่่างมากเกี่่�ยวกับ 

การบริิการต่่าง ๆ ที่่�มีีให้้กัับผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรม (ดููด้้านล่่าง)40

คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายฟรีีสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายและพยาน – ในหลายประเทศ เช่่น ประเทศเวีียดนาม มีีการให้้คำำ�ปรึึกษา

ด้้านกฎหมายและการช่่วยเหลืือฟรีีแก่่ผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรม คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายนี้้�สามารถขยาย 

ไปถึึงการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายในการเรีียกร้้องค่่าชดเชยและการชดใช้้ค่่าเสีียหาย โดยคำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายฟรี 

ในประเทศเวีียดนามสามารถได้้รัับจากองค์์กรช่่วยเหลืือทางกฎหมายหลายแห่่งด้้วยกััน และหากพยานไม่่ได้้รัับ 

คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมาย ผู้้�พิพากษามัักจะแนะนำำ�ผู้�เสีียหายเกี่่�ยวกับบริิการที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขา 

สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิทางกฎหมายของพวกเขาได้้

39	 ควรมีคำ�แนะนำ�ทางกฎหมายโดยเป็นสว่นหน่ึงของการสนับสนุนแบบบูรณาการท่ีให้โดยโครงการชว่ยเหลือผู้เสียหาย เน่ืองจากผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จำ�นวนมากกลัวรัฐบาลและหน่วยงานราชการ การให้ความชว่ยเหลือทางกฎหมายและการเป็นตัวแทนจึงมีความสำ�คัญเป็นพิเศษ 
การพัฒนาการเชื่อมโยงอยา่งใกล้ชิดระหว่างองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีให้ความชว่ยเหลือด้านกฎหมายและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายสามารถ
อำ�นวยความสะดวกในการคุ้มครองผู้เสียหายและสิทธขิองผู้เสียหายได้อยา่งมาก การจัดทำ�ระเบียบและขั้นตอนท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการระหว่างหน่วยงานเหล่าน้ีควรเป็นสว่นหน่ึงของกลยุทธก์ารชว่ยเหลือผู้เสียหายแบบบูรณาการ

40	 https://static1.squarespace.com/static/60c04522c28dde76edfa63a3/t/60fe3f9ab2fdf61c00407ce9/1627275162746/ 
Victim_s+Support+Scheme.pdf
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ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 5: ตัวบ่่งชี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการที่่�จััดให้้ 
มีีการฟื้้� นฟููทางร่่างกาย จิตใจ และสัังคมของผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์ 

ภาพรวม
ผู้้�เสีียหายและพยานอาจต้้องการบริิการและการช่่วยเหลืือพิิเศษทั้้�งทางด้้านวััตถุุและ

ด้้านจิิตใจ บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับ 

ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหลายที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะของผู้้�เสีียหาย 

รวมถึึงการให้้คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย

แนวทางที่่�เน้้นผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางของอนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้าน 

การค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก สามารถทำำ�ได้้โดยผ่่านความร่่วมมืือจากหลาย

หน่วยงานเท่่านั้้�น เช่่น ในกรอบของกลไกการส่่งต่่อระดัับชาติิ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับ 

หน่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายทุุกราย ไม่่ว่่าหน่วยงานใดจะได้้ทำำ�การคััดแยก 

ผู้้�เสีียหายก็็ตาม สามารถเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าความต้้องการของพวกเขาได้้รัับการตอบสนองอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

เน่ื่�องจากมีีความขาดความเช่ื่�อใจในการบัังคัับใช้้กฎหมายในบางพื้้�นพี่่� บุุคลากรขององค์์การพััฒนาเอกชนจึึงสามารถ 

สร้้างความสััมพัันธ์์เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อใจกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้ องค์์กรพััฒนาเอกชนมีีทัักษะและประสบการณ์์

เฉพาะทางในการปฏิิบััติิ ให้้คำำ�ปรึึกษา และช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายซึ่่�งผู้้�สืืบสวนต้้องการจะเปลี่่�ยนให้้พวกเขามาเป็็นพยาน

ประสบการณ์์จากประเทศต่่าง ๆ แสดงให้้เห็็นว่่าการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ค้ามนุุษย์์ให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับ 

ความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นและการประสานงานที่่�ดีีระหว่่างหน่่วยงานและผู้้�ให้้บริิการ นอกจากนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นด้้วยว่่า 

ข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่างรััฐและหน่วยงานที่่�ไม่่ใช่่รััฐสามารถเพิ่่�มอััตราความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ค้ามนุุษย์์ 

ระเบีียบที่่�เป็็นทางการและบัันทึึกความเข้้าใจระหว่างหน่วยงานต่่าง ๆ เป็็นพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคงในการสร้้างความร่่วมมืือ 

จากหลายหน่วยงาน41

กระบวนการยุุติิธรรมที่่�มีีการการจััดการที่่�ดีีจะต้้องตระหนักถึึงความจำำ�เป็็นในการประสานงานเพ่ื่�อจััดการกัับคดีีค้้ามนุุษย์์ 

และศาลสามารถดำำ�เนิินการริิเริ่่�มและการเปลี่่�ยนแปลงร่่วมกัับองค์์กรพััฒนาเอกชนและภาคประชาสัังคมได้้โดยไม่่ 

กระทบต่่ออำำ�นาจปกครองตนเอง ด้้วยการทำำ�งานในลัักษณะที่่�ประสานงานและร่่วมมืือกัันนี้้� ศาลสามารถให้้บริิการที่่� 

ตอบสนองและมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เสีียหาย โดยจััดให้้มีีการเข้้าถึึงการบริิการแบบ  

“รอบด้้าน” หรืือ “แบบครบวงจร” 

41	 สำ�หรับข้อมูลเพิม่เติมเก่ียวกับบันทึกความเข้าใจหรือข้อตกลง โปรดดูท่ีชุดเครื่องมือลดอาชญากรรมการค้ามนุษย์ของสหราชอาณาจักรได้ท่ี: 
www.crimereduction.gov.uk/toolkits/tp00.htm และ กลไกการสง่ต่อระดับชาติ: การรว่มมือกันเพื่อปกป้องสิทธขิองผู้ถูกค้ามนุษย์;  
คู่มือปฏิบัติ (Warsaw, OSCE, 2004) ได้ท่ี: www.osce.org/publications/odihr/2004/05/12351_131_en.pdf
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		  หลัักการ
	 	 ควรดำำ�เนิินการอย่่างไร

5.1	ควรทำำ�บันทึึกความเข้้าใจหรืือข้้อตกลงระหว่างศาลกับภาคประชาสัังคม/องค์์กรพััฒนาเอกชน (NGOs) เพ่ื่�อ

สนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินความร่่วมมืือร่่วมกัันในการให้้บริิการและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจาก

การค้้ามนุุษย์์ (มาตรา 14.10 (b)(c)).

5.2	ควรมีีระเบีียบระหว่างหน่วยงานสำำ�หรับบริิการ ‘รอบด้้าน’ หรืือ ‘ครบวงจร’ สำำ�หรับผู้้�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจาก 

การค้้ามนุุษย์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการให้้คำำ�ปรึึกษา การแพทย์์ ที่่�อยู่่�อาศััย การศึึกษาและการฝึึกอบรม เอกสาร 

ทางกฎหมาย และโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�กว้้างขึ้้�น (มาตรา 14.10 (b)(c)).

ตััวอย่า่ง:

ศาลเช่ื่�อมโยงกัับองค์์กรพัฒนาเอกชน - ในประเทศสิิงคโปร์์ ศาลของรััฐมีีความเช่ื่�อมโยงกัับองค์์กรพััฒนาเอกชน

ช่ื่�อ Legal information of Social Services (LinKS) เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษา การส่่งต่่อ และให้้คำำ�แนะนำำ�ในการสนัับสนุุน

ผู้้�หญิง เด็็ก และครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบจากปััญหาต่่าง ๆ การตั้้�งเพจบนเว็็บไซต์ของศาลที่่�มีีลิิงก์์ไป 

ยัังองค์์กรพััฒนาเอกชนสามารถช่วยเหลืือผู้้�เสีียหายและพยานในการเข้้าถึึงบริิการที่่�ศาลไม่่สามารถให้้บริิการได้้ เช่่น 

การให้้คำำ�ปรึึกษา ความช่่วยเหลืือทางการเงิินและทางกฎหมาย บัันทึึกความเข้้าใจสามารถกำำ�หนดกฎเกณฑ์์การให้้ 

การสนัับสนุุนที่่�องค์์กรพััฒนาเอกชนสามารถจัดหาให้้ พร้อมทั้้�งกำำ�หนดวิิธีีที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายจะสามารถทำำ�งานร่่วมกััน42

42	 https://www.cjc.org.sg/services/social-support/legal-information-and-knowledge-of-social-services-links/
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ความร่วมมืือกัับองค์์กรพัฒนาเอกชน - ในประเทศ

สิิงคโปร์์ ศาลของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้องกัับองค์์กรพััฒนา

เอกชนและองค์์กรภาคประชาสัังคมได้้จััดทำำ�  

‘ชุุดเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับพยาน’ เพ่ื่�อช่่วยพยานในการ 

เตรีียมความพร้อมสำำ�หรับการพิิจารณาคดีี43

เอกสารท่ี่� จััดทำำ�เป็็นพิิเศษสำำ�หรัับพยานและ 

ผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นเด็็ก - แนวทางความยุุติิธรรม 

ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เสีียหายและพยานที่่�เป็็น

เด็็กในคดีีอาญา  (ฉบัับที่่�เป็็นมิิตรกัับเด็็ก) ของ

สหประชาชาติิ44 อธิิบายด้้วยภาษาที่่�เรีียบง่่ายและ

เหมาะสมกัับเด็็กเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�ควรปฏิิบััติิและวิิธีีที่่�

ผู้้�คนควรปฏิิบััติิในสถานการณ์์บางอย่่างเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าเด็็กที่่�ได้้รัับอัันตรายจากอาชญากรรมและเด็็ก 

ที่่�เห็็นผู้้�อื่�นได้้รัับอัันตรายจะได้้รัับการคุ้้�มครองและ

การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมเม่ื่�อพวกเขาให้้การในศาล 

เอกสารนี้้�ยัังช่่วยปกป้้องเด็็ก ๆ เม่ื่�อพวกเขาต้้อง 

พููดคุยกัับตำำ�รวจ ทนายความ นัักสัังคมสงเคราะห์์ 

และใครก็็ตามที่่�พวกเขาต้้องพบทั้้�งก่่อนและหลัง 

การขึ้้�นศาล 

การสนัับสนุุนผู้้�เสีียหาย – ในรััฐนิิวเซาท์์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีีย มีีการจััดตั้้�ง Victims & Witnesses of Crime 

Court Support (VWCCS) ขึ้้�นเพ่ื่�อแจ้้งข้้อมููลและสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายและพยานในคดีีอาญาขณะให้้การในศาลของ 

รััฐนิิวเซาท์์เวลส์ องค์์กรพััฒนาเอกชนแห่่งนี้้�ดำำ�เนิินการโดยอาสาสมััครที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมทั้้�งหมด มีีการทำำ�งานร่่วมกัับ

ทั้้�งบุุคคลและหน่วยงาน (รวมถึึงศาล) และการบริิการทั้้�งหมดนั้้�นไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายแต่่อย่่างใด องค์์กรพััฒนาเอกชนแห่่งนี้้�

สามารถเข้้าถึึงผู้้�เสีียหายของอาชญากรรมผ่่านหน้า Facebook โดยการส่่งต่่อโดยตรงจากพนักงานอััยการและศาล 45

43	 https://law1.nus.edu.sg/cpbcle/pdfs/legaltoolkitforwitnesses2020.pdf 
44	 https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Guidelines_E.pdf
45	 https://www.vwccs.org.au
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ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 6: ตัวบ่่งชี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์และนิิติิวิิทยาศาสตร์์สำำ�หรัับ 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

ภาพรวม

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จำำ�นวนมากต้้องการการรัักษาพยาบาล พวกเขาอาจมีี

อาการบาดเจ็็บทางร่่างกายหรืือมีีความเสี่่�ยงต่่อโรค พวกเขาอาจถููกบัังคัับให้้ใช้้ยาเพ่ื่�อ

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการควบคุุมหรืือมีีการเสพยาเพ่ื่�อช่่วยให้้พวกเขารัับมืือกัับสถานการณ์์

ที่่�พวกเขาเผชิญอยู่่� ผู้้�เสีียหายบางรายอาจมีีปััญหาสุุขภาพจิตที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความ

บอบช้ำำ��ทางจิิตใจอัันเป็็นผลมาจากการค้้ามนุุษย์ ์บางคนอาจมีีปััญหาสุุขภาพทางเพศ

อัันเน่ื่�องมาจากการมีีเพศสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ปลอดภัยและรุุนแรง รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะติิด

เชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์และโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์อ่ื่�น ๆ

การตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้นและการหารืือต่่าง ๆ ควรดำำ�เนิินการร่่วมกัับองค์์กรพััฒนา

เอกชนที่่�เหมาะสม ซึ่่�งสามารถจัดหาผู้้�ช่วยเหลืือและล่่าม (หากจำำ�เป็็น) ให้้กัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ การตรวจ

สุุขภาพเหล่านี้้�ควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการระบุุอาการบาดเจ็็บทั้้�งหมด มีีการรวบรวมหลักฐานที่่�เหมาะสม และมีีการ

วางแผนการรัักษา รวมถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษาหลังการตรวจ ทั้้�งนี้้� หลักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ควรถููกรวบรวมเฉพาะใน

กรณีีที่่�จะเป็็นประโยชน์กัับคดีีและได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เสีียหาย

สำำ�หรับศาลและผู้้�พิพากษา สิ่่�งสำำ�คัญคืือพวกเขาจะต้้องเข้้าใจความน่่าเช่ื่�อถืือและความถููกต้้องของหลัักฐาน 

ทางวิิทยาศาสตร์์ ผู้้�พิพากษาควรมีีความเข้้าใจในแนวทางขององค์์การอนามััยโลกในการรวบรวมหลักฐานทาง

นิิติิวิิทยาศาสตร์์ที่่�เหมาะสม รวมถึึงคุุณสมบััติิของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีทัักษะเหมาะสม ผู้้�พิพากษา ตำำ�รวจ และพนัักงาน

อััยการควรได้้รัับการฝึึกอบรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์และนิิติิวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเกี่่�ยวกับ 

ข้้อกำำ�หนดและข้้อจำำ�กัดของพยานหลักฐานประเภทนี้้�46

หลัักการ
ควรดำำ�เนิินการอย่่างไร

6.1	พนักงานอััยการและผู้้�พิพากษาควรได้้รัับการฝึึกอบรมเฉพาะเกี่่�ยวกับข้้อดีีและข้้อด้้อยของหลักฐาน 

ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความรุุนแรงทางเพศและร่่างกาย (อนุุสััญญา ATIP มาตรา 16.1 และ 16.6)

6.2	มีระเบีียบปฏิิบััติิระดัับชาติิสำำ�หรับการตรวจทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ในคดีีล่่วงละเมิิดทางเพศซึ่่�งเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์

ขององค์์การอนามััยโลก

6.3	มีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการประจำำ�ปีระหว่างสถาบัันต่่าง ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับการค้้ามนุุษย์์ 

ในระดัับภููมิภาคและสถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์เฉพาะทางในภููมิิภาคอาเซีียน เพ่ื่�อพััฒนาความเชี่่�ยวชาญระดัับ 

ภููมิภาคและส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่างกััน (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 12 (g))

46	 ดูแนวปฏิบัติสำ�หรับการดูแลทางการแพทย์และกฎหมายสำ�หรับผู้ท่ีตกเป็นผู้เสียหายจากความรุนแรงทางเพศขององค์การอนามัยโลกได้ที: 
www.who.int/violence_injury_prevention/publications/violence/med_ leg_guidelines/en/
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ตััวอย่า่ง:

ASEAN ACT จััดให้้มีีการสััมมนาออนไลน์เพ่ื่�อแนะนำำ�ผู้�พิพากษาและพนักงานอััยการถึึงข้้อกำำ�หนดและ 

ข้้อจำำ�กัดของนิิติิเวชศาสตร์์ รองศาสตราจารย์์ ดร. เดวิิด เวลส์ จากสถาบัันนิิติิเวชศาสตร์์แห่่งรััฐวิิกตอเรีีย ประเทศ

ออสเตรเลีีย ได้้นำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับการดููแลและบริิการที่่�จำำ�เป็็นในด้้านนี้้�47

ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ หน่วยงานช่ื่�อ Governance in Justice (GOJUST) ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือนิิติิวิิทยาศาสตร์์สำำ�หรับ 

สถานที่่�เกิิดเหตุทั่่�วไป48 และจััดการฝึึกอบรมด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์สำำ�หรับผู้้�พิพากษา พนักงานอััยการ และทนายความ 

ซึ่่�งได้้ให้้ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับเร่ื่�องดัังกล่่าว

47	 https://www.youtube.com/watch?v=506AhUYtr7g
48	 ดาวน์โหลดคู่มือนิติวิทยาศาสตร์ได้จาก: https://www.scribd.com/document/431951965/Forensics-Manual
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ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 7: ตัวบ่่งชี้้�พิิเศษที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กโดยเฉพาะ 
ในฐานะผู้้�เสีียหายหรืือพยานในคดีีค้้ามนุุษย์์

ภาพรวม

เด็็ก หมายถึึง ผู้้�ที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี ตามที่่�ระบุุไว้้ในอนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการ 

ต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก49 อัันตรายต่่อร่่างกาย จิิตใจ และจิิตสัังคม 

ที่่�เด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้รัับ และความเปราะบางที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการ

แสวงหาประโยชน์ทำำ�ให้้จำำ�เป็็นต้้องแยกดููแลเด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

ออกจากผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่ในแง่่ของกฎหมาย นโยบาย โครงการและการแทรกแซง 

และผลประโยชน์สููงสุุดของเด็็กจะต้้องนำำ�มาพิิจารณาเป็็นลำำ�ดับแรกในการดำำ�เนิินการ

ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเด็็กที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์

เด็็กที่่�ทำำ�ผิดกฎหมายมีีแนวโน้้มที่่�จะประสบกัับความรุุนแรงหรืือความทุุกข์์ยาก

มากกว่่าเด็็กคนอ่ื่�น ๆ จากการศึึกษาพบว่่าเด็็กในกระบวนการยุุติิธรรมตกเป็็นผู้้�เสีียหายของความรุุนแรงทางร่่างกาย 

จิิตใจ และทางเพศ ซึ่่�งกระทำำ�โดยผู้้�มีบทบาทต่่าง ๆ ในกระบวนการยุุติิธรรม (รวมถึึงตำำ�รวจและเจ้้าหน้าที่่�ราชทัณฑ์์) 

ตลอดจนผู้้�ต้องขัังที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่ในสถานกักักััน ความบอบช้ำำ��ที่่�ได้้รัับสามารถส่ง่ผลร้ายอย่า่งถาวรต่อ่เด็็ก รวมถึึงพัฒันาการ 

คุุณค่่าในตนเอง และอนาคตของพวกเขา

เด็็กและพยานที่่�เป็็นเด็็กที่่�ต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมอาจมีีความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกับการขึ้้�นศาลและกลััวว่าจะต้้อง

เผชิญหน้ากัับจำำ�เลยหรืือถููกจำำ�เลยทำำ�ร้าย รู้้�สึกอัับอายจากการร้้องไห้้หรืือการไม่่สามารถตอบคำำ�ถามได้้ พวกเขามััก 

จะตกเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ��และถููกทำำ�ร้ายซ้ำำ��โดยผู้้�ที่่�มีีบทบาทในกระบวนการยุุติิธรรมซึ่่�งไม่่มีีความสามารถเพีียงพอ 

ในการจััดการสถานการณ์์และขั้้�นตอนอย่่างเหมาะสม

การบริิการและการปฏิิบััติิด้้านความยุุติิธรรมที่่�ละเอีียดอ่อนต่่อเด็็กมีีประโยชน์อย่่างยิ่่�งในการปกป้้องเด็็กในสถานการณ์์

ที่่�เปราะบาง ช่่วยให้้พวกเขาเข้้าใจและจััดการอารมณ์์ ป้้องกััน (และ/หรืือตอบสนองต่่อ) ความขััดแย้้งและความรุุนแรง 

และให้้พื้้�นที่่�ปลอดภัยในการแสดงออกและให้้การรัับฟัังเม่ื่�อมีีการจััดการกัับเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพวกเขาทั้้�งในฐานะ 

ผู้้�เสีียหายหรืือพยาน

แนวปฏิิบััติิ นโยบาย การรณรงค์์สร้้างความตระหนััก และกลไกการป้้องกัันอ่ื่�น ๆ ภายในกระบวนการยุุติิธรรม 

ทางอาญา จำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อป้้องกััน ตรวจจัับ ระบุุ รายงาน และปฏิิบััติิต่่อคดีีการใช้้ความรุุนแรงต่่อเด็็ก 

อย่่างปลอดภัย 

49	 มาตราท่ี 2(d) อนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก (ACTIP)
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เด็็กมีีความเสี่่�ยงและต้้องการการคุ้้�มครอง ความช่่วยเหลืือ และการสนัับสนุุนพิิเศษที่่�เหมาะสมกัับอายุุ ระดัับวุุฒิิภาวะ 

รวมถึึงความต้้องการเฉพาะในการป้้องกัันความยากลำำ�บากและความบอบช้ำำ��ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการมีีส่่วนร่่วม 

ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา เด็็กที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ควรได้้รัับความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครอง

ที่่�เหมาะสม และควรคำำ�นึงถึึงสิิทธิิและความต้้องการพิิเศษของพวกเขาอย่่างเต็็มที่่�

ศาลต้้องใช้้วิิธีีการที่่�เน้้นผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางซึ่่�งมีีความละเอีียดอ่อนต่่ออายุุของเด็็ก50 ความต้้องการ ความเข้้าใจ  

เพศ รสนิิยมทางเพศ ภููมิหลังด้้านชาติิพัันธุ์์� วััฒนธรรม ศาสนา ภาษาและสัังคม วรรณะ สภาพทางเศรษฐกิิจและ 

สัังคม และการย้า้ยถิ่่�นฐานหรืือสถานะผู้้�ลี้้�ภััย ตลอดจนความต้อ้งการพิิเศษของเด็ก็ รวมทั้้�งสุุขภาพ ความสามารถ และ

ศัักยภาพ ทั้้�งนี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญควรได้้รัับการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับความแตกต่่างดัังกล่่าว51

ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กควรได้้รัับข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนเกี่่�ยวกับกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา สถานะของคดีี และมีีสิิทธิิ

แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเสรีีในทุุกเร่ื่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อพวกเขา ศาลควรยิินดีีที่่�เด็็กมีีส่่วนร่่วมในการแสดงออกและ

เคารพการตััดสินใจของพวกเขาในการที่่�จะเข้้าร่่วมหรืือไม่่ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

นอกจากตััวบ่งช้ี้�ที่่�ระบุุไว้้ในตััวบ่งช้ี้�ที่่� 2 และ 4 แล้้ว ศาลควรให้้ความคุ้้�มครองที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กโดยอนุุญาต

ให้้เด็็กให้้การเป็็นพยานผ่่านโทรทััศน์์วงจรปิิดหรืือผ่่านคนกลาง (หากมีีและเป็็นไปได้้) ทำำ�ให้้ห้้องพิิจารณาคดีีและ 

ขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ไม่น่่่ากลััว และให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่พ่นักงานอััยการและทนายฝ่่ายจำำ�เลยเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการซัักถามคำำ�นึงถึึง

อายุุและความต้้องการพิิเศษของเด็็กเพ่ื่�อไม่่ให้้เสี่่�ยงต่่อการตกเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ��52

หลัักการ
ควรดำำ�เนิินการอย่่างไร

7.1	 ศาลควรจััดให้้มีีการป้้องกัันเพ่ื่�อคุ้้�มครองแก่่พยาน ผู้้�เสีียหาย และจำำ�เลยที่่�เป็็นเด็็ก โดย 

ก	จั ดให้้มีีมาตรการเพ่ื่�อลดความล่่าช้้าในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 16.3)

ข	 การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กโดยห้้ามไม่่ให้้มีีการระบุุตััวตนของผู้้�เสีียหาย/พยานหรืือจำำ�เลย 

ที่่�เป็็นเด็็ก (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.5; 14.6 และ 16.7)

ค	 แจ้้งให้้เด็็กทราบถึึงบทบาทและขอบเขต เวลา และความคืืบหน้าของการพิิจารณาคดีี (อนุุสััญญา ACTIP 

มาตรา 14.9; 14.10 (b) และ 14.12)

ง	พั ฒนาและดำำ�เนิินแผนการเพ่ื่�อเตรีียมพยานที่่�เป็็นเด็็กให้้คุ้้�นเคยกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 

ก่่อนให้้ปากคำำ� (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.9)

50	 อายุไม่ควรเป็นข้อจำ�กัดต่อสิทธขิองเด็กในการมีสว่นรว่มในกระบวนการยุติธรรมอยา่งเต็มท่ี เด็กทุกคนควรได้รับการปฏิบัติในฐานะพยานท่ีมี
ความสามารถ อยูภ่ายใต้การตรวจสอบ และคำ�ให้การของพวกเขาไม่ควรถือว่าไม่ถูกต้องหรือไม่น่าเชื่อถือด้วยเหราะเหตุผลของอายุของเด็ก
เพียงอยา่งเดียว ตราบใดท่ีอายุและวุฒิภาวะของพวกเขาสามารถให้คำ�ให้การท่ีเข้าใจได้และน่าเชื่อถือ โดยมีหรือไม่มีเครื่องชว่ยการสื่อสาร 
และความชว่ยเหลืออ่ืน ๆ

51	 แนวปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยผู้เสียหายและพยานท่ีเป็นเด็ก ศึกษาเพิม่เติมได้ท่ี Model Guidelines for the Effective Prosecution of 
Crimes against Children (International Institute of Prosecutors) ท่ี www.iap.nl.com และ International Bureau for Children’s Rights 
ท่ี www.ibcr.org

52	 Handbook on Justice for Victims UNODCCP
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จ	 การให้้ข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่อนและเหมาะสมกัับวััยแก่่เด็็กเกี่่�ยวกับกระบวนการพิิจารณาคดีี บทบาท 

ของพวกเขาในคดีี ความคาดหวังของศาลที่่�มีีต่่อพวกเขา และพยายามจััดการกัับข้้อกัังวลใด ๆ  ที่่�พวกเขา

อาจมีีตลอดกระบวนการพิิจารณาคดีีอาญา (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.9; 14.10 (b) และ 14.12)

ฉ	 อนุุญาตให้้เปิิดวิิดีีโอที่่�บัันทึึกไว้้ล่่วงหน้้าของผู้้�เสีียหายหรืือพยานที่่�เป็็นเด็็กในฐานะหลัักฐานอย่่าง 

เป็็นทางการชิ้้�นหนึ่่�ง (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.5 และ 14.6)

ช	 อนุุญาตให้้ (มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��) จััดให้้มีีฉากกั้้�นเพ่ื่�อความเป็็นส่่วนตััวระหว่างผู้้�เสีียหาย/พยานที่่�เป็็นเด็็ก 

และผู้้�ต้องหาระหว่างการพิิจารณาคดีี (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.5 และ 14.6)

ซ	 อนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหาย/พยานที่่�เป็็นเด็็กให้้การเป็็นพยานทางโทรทััศน์์วงจรปิิดหากเด็็กต้้องเข้้ารัับ 

การพิิจารณาเพ่ื่�อถามค้้าน (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.5 และ 14.6)

ฌ	ทำำ�ให้้ห้้องพิิจารณาคดีีและขั้้�นตอนปฏิิบััติิไม่่น่่ากลััวสำำ�หรับพยานที่่�เป็็นเด็็ก (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 

14.12)

ญ	ปิดห้องพิิจารณาคดีีต่่อสาธารณะ เม่ื่�อมีีคดีีเกี่่�ยวข้องกัับเด็็ก ผู้้�เสีียหาย/พยาน หรืือจำำ�เลยที่่�เป็็นเด็็ก 

(อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.5; 14.6 และ 16.7)

ฎ	 ใช้้คนกลางในการซักัถามผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก (เช่่น นัักสัังคมสงเคราะห์ ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเด็ก็ ทนายความ/

ตััวแทนของผู้้�เสีียหาย) ในการพิิจารณาคดีีและเพ่ื่�อช่่วยเหลืือในการสััมภาษณ์์กัับตำำ�รวจและพนักงาน

อััยการ53 (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.12)

ฏ	 ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่พนักงานอััยการและทนายฝ่่ายจำำ�เลยเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าการไต่่สวนคำำ�นึงถึึงอายุุของเด็็กและ

ความต้้องการพิิเศษเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�จะตกเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ�� (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.12)

ฐ	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่า ‘ผลประโยชน์สููงสุุดของเด็ก็’ ได้้รัับการพิจิารณาเป็น็ลำำ�ดับสููงสุุดตลอดกระบวนการ

ยุุติิธรรมทางอาญา (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.12)

7.2	 ได้้แต่่งตั้้�ง “ผู้้�อนุุบาล” คอยดููแลเด็็กตลอดกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา (อนุุสััญญา ACTIP  

มาตรา 14.10(b))

7.3	 ศาลได้้ดำำ�เนิินการและจััดการเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่บุุคลากรในกระบวนการยุุติิธรรมและผู้้�พิพากษาที่่�

ทำำ�งานกัับผู้้�เสีียหายและพยานที่่�เป็็นเด็็กในคดีีค้้ามนุุษย์์54 (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 12 (f) และ (g) และ 

16.1)

53	 สิง่น้ีมีความเก่ียวข้องโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากจำ�เลยไม่ได้มีตัวแทนทางกฎหมาย ควรทำ�ทุกวิถีทางเพื่อป้องกันไม่ให้จำ�เลยซักถามผู้เสียหาย/ 
พยานท่ีเป็นเด็กโดยตรงว่าพวกเขากำ�ลังดำ�เนินการแก้ต่างด้วยตนเองหรือไม่

54	 ดูตัวอยา่งกลุ่มบังคับใช้กฎหมายยุโรปของหลักสูตรฝึกอบรม 10 ครั้งของ ECPAT เก่ียวกับการค้ามนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับเด็กได้ท่ี www.ecpat.net/
eng/pdf/Trafficking_Report.pdf
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ตััวอย่า่ง:

ข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�กระทำำ�ความผิดท่ี่�เป็็นเด็็ก - ในประเทศไทย 

ศาลไทยได้้จััดทำำ�วิิดีีโอสำำ�หรับ Facebook พร้อมกัับ 

แผ่่นพัับที่่�ช่่วยอธิิบายเกี่่�ยวกับกระบวนการพิิจารณาคดีี

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเด็็ก วิิดีีโอดัังกล่่าวพููดถึึงกระบวนการ

พิิจารณาคดีีและอธิิบายสิิทธิิบางประการของเด็็ก ได้้แก่่ 

สิิทธิิของเด็็กในการมีีทนายความ การให้้พ่่อแม่่หรืือ 

ผู้้�ปกครองมาด้้วย สิิทธิิในการมีีล่่าม และสิิทธิิในการ 

ได้้รัับการคุ้้�มครองและความเป็็นส่่วนตััว55

ส่ื่�อสำำ�หรัับเด็็กเล็็กเกี่่�ยวกับการไปขึ้้�นศาล - ในประเทศสิงิคโปร์์และประเทศออสเตรเลีีย ศาลได้้จััดทำำ�คู่่�มืือสำำ�หรับเด็็ก

ที่่�ต้้องขึ้้�นศาล คู่่�มืือเหล่านี้้� (มีีหลายภาษา) มีีข้้อมููลที่่�เหมาะสมกัับวััยเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�ศาลทำำ� สิ่่�งที่่�เด็็กสามารถคาดหวัง 

ในการขึ้้�นศาล และสิ่่�งที่่�ศาลต้องการจากเด็็ก คู่่�มืือเหล่านี้้�ช่่วยเตรีียมเด็็กให้้พร้อมสำำ�หรับการพิิจารณาคดีีและช่่วย 

ในการหาหลัักฐานที่่�ดีีที่่�สุุด นอกจากนี้้� ประเทศสิิงคโปร์์ยัังมีีวิิดีีโอที่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะสำำ�หรัับเด็็กที่่�ต้้องขึ้้�นศาล

ครอบครััวโดยมีีช่ื่�อว่่า “วัันของเอมิิลี่�ในศาลยุติิธรรมครอบครััว” วิิดีีโอนี้้�ช่่วยให้้เด็็ก ๆ  เข้้าใจเหตุการณ์์ในศาลที่่�พวกเขา

อาจพบในการพิิจารณาคดีีในศาลครอบครััว56

ศาลครอบครััวของออสเตรเลีีย - ซีีรีีส์์หนังสืือ “ทำำ�ไมฉันถึึงไปพบท่ี่�ปรึึกษาครอบครััว”57 ทำำ�ไว้้สำำ�หรับสองกลุ่่�มอายุุ

และมีีหลายภาษาด้้วยกััน หนังสืือเหล่านี้้�ให้้ข้้อมููลแก่่เด็็กเกี่่�ยวกับกระบวนการของศาลครอบครััวและบทบาทของ 

ที่่�ปรึึกษาครอบครััว (นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือนัักจิิตวิิทยาเด็็ก) ในการพิิจารณาคดีี หนังสืือเหล่านี้้�ช่่วยขจััด 

ความวิิตกกัังวลและความกลััวที่่�เด็็ก ๆ รู้้�สึกเม่ื่�อรู้้�ว่าต้้องไปขึ้้�นศาลและอธิิบายเกี่่�ยวกับเหตุการณ์์ที่่�ยากลำำ�บากต่่าง ๆ

55	 https://www.facebook.com/watch/?v=872023606597713
56	 https://www.judiciary.gov.sg/docs/default-source/attending-court-docs/sara_goes_to_court_english.pdf
57	 https://www.fcfcoa.gov.au/resources/publications/fl/why-family-consultant-5-8
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การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมในห้้องพิิจารณาคดีี - ในประเทศออสเตรเลีีย ศาลของรััฐในรััฐวิิกตอเรีียได้้จััดให้้มีี

ศาลเฉพาะสำำ�หรับเด็็ก ศาลได้้รัับการออกแบบให้้เป็็นทางการน้้อยลง ดัังนั้้�นจึึงไม่่น่่ากลััวสำำ�หรับเด็็ก และมีีผู้้�พิพากษา

และเจ้้าหน้าที่่�ศาลที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมมาเป็็นพิิเศษเพ่ื่�อพิิจารณาคดีีเหล่านี้้�

ตััวกลางสำำ�หรัับพยานท่ี่�เป็็นเด็็ก - นอกเหนืือจาก

ตััวอย่่างการใช้้ตััวกลางที่่�กล่่าวถึึงก่่อนหน้านี้้� ยัังมีี  

“ผู้้�ต่อสู้้�เพ่ื่�อเด็็ก” หรืือคนกลางที่่�เชี่่�ยวชาญเร่ื่�องเด็็ก 

(โดยเฉพาะกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความรุุนแรงทางเพศ 

ต่่อเด็็ก) ที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการส่ื่�อสารกัับพยาน 

ที่่�เป็็นเด็็กผ่่านกระบวนการพิิจารณาคดีีและทำำ�ให้้มีีการ

ใช้้หลักฐานที่่�บัันทึึกไว้้ล่่วงหน้ามากขึ้้�นในกระบวนการ

พิิจารณาคดีีอาญา เป้้าหมายของตััวกลางคืือเพ่ื่�อลด

ความบอบช้ำำ��ของพยานที่่� เป็็นเด็็กในกระบวนการ

ยุุติิธรรมทางอาญา ในขณะเดีียวกันก็็รัักษาสิิทธิิของ 

ผู้้�ถููกกล่่าวหาในการพิิจารณาคดีีอย่่างเป็็นธรรม ภาพนี้้�

คืือแนวทางและคู่่�มืือการพิิจารณาคดีีซึ่่�งจััดทำำ�โดยรััฐบาล

รััฐนิิวเซาธ์์เวลส์ในประเทศออสเตรเลีียเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า 

ผลประโยชน์สููงสุุดของเด็็กจะได้้รัับการคุ้้�มครองและ 

เพ่ื่�อช้ี้�แจงข้้อจำำ�กัดต่าง ๆ ของบทบาทตััวกลาง

การสื่�อสารกับเด็็กในศาล - วิิทยาลััยกฎหมายและวิิทยาลัยัสัังคมศาสตร์ป์ระยุกุต์์ มหาวิิทยาลัยัคอลเลจ คอร์ก์ ประเทศ

ไอร์์แลนด์์ จััดทำำ�แนวทางสำำ�หรับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องพููดคุยและถามคำำ�ถามกัับเด็็กในศาล เอกสารนี้้�แสดงตััวอย่่างวิิธีีการ

ถามและวิิธีีไม่่ควรใช้้ในการถามคำำ�ถามกัับเด็็กในศาล58 

58	 Communicating with Children in Court - a useful guide in child protection cases. Created by Dr Kenneth Burns, Dr Conor 
O’Mahony, Carly McAuley (Triangle), Dr Fiachra Ó’Súilleabháin and Dr Elaine O’Callaghan, School of Law and School of 
Applied Social Studies, University College Cork, Ireland, and Triangle. Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship (REC) 
Programme of the European Union. https://www.ucc.ie/en/media/research/ideachildrights/ 
Communicatingwithchildrenincourt.pdf
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การถามค้้าน - เม่ื่�อมีีการถามค้้านพยานที่่�เป็็นเด็็ก การถามค้้านดัังกล่่าวควรทำำ�โดยใช้้โทรทััศน์์วงจรปิิดแทนที่่�จะทำำ�การ

ถามค้้านในห้้องพิิจารณาคดีี การให้้การในลัักษณะนี้้�ทำำ�ให้้พยานที่่�เป็็นเด็็กสามารถอยู่่�อีกห้้องหนึ่่�งได้้ โดยแยกจากจำำ�เลย

และได้้รัับการปกป้้องจากความน่่ากลััวและมากพิิธีีการของห้้องพิิจารณาคดีี ในประเทศเวีียดนาม ผู้้�เสีียหายจากการ 

ค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กจะต้้องถููก “แยกออกจากจำำ�เลย” ผู้้�เสีียหายจะเข้้าร่่วมการพิิจารณาคดีีจากห้้องแยกต่่างหากซึ่่�ง

กระบวนการของศาลถููกส่่งผ่่านระบบโทรทััศน์์วงจรปิิดออนไลน์ ตััวแทนทางกฎหมายของเด็็ก ผู้้�ปกครอง  

นัักสัังคมสงเคราะห์์ หรืือเจ้้าหน้าที่่�คุ้้�มครองเด็็กจะต้้องอยู่่�ในห้้องดัังกล่่าว

ในศาลเด็็กแห่่งรััฐวิิกตอเรีีย ประเทศออสเตรเลีีย เด็็กสามารถให้้ปากคำำ�ผ่่านโทรทััศน์์วงจรปิิด ซึ่่�งได้้รัับการช่่วยเหลืือ

จากผู้้�สนัับสนุุนที่่�เด็็กเป็็นคนเลืือก ทั้้�งนี้้� กล้้องจะอยู่่�ในตำำ�แหน่งที่่�พยานที่่�เป็็นเด็็กไม่่สามารถเห็็นผู้้�ต้องหาได้้ แต่่ 

ผู้้�พิพากษา พนักงานอััยการ และจำำ�เลยจะสามารถเห็็นตััวเด็็กได้้59

59	 See also the ASEAN ACT Webinar on Alternative Modes of Victim Testimony at https://aseanactpartnershiphub.com/event/
evidence-presentation
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การสร้้างห้้องพิิจารณาคดีีท่ี่�เป็็นมิิตรต่อเด็็ก – ใน

ประเทศเวีียดนาม หััวหน้าผู้้�พิพากษาของศาลประชาชน

สููงสุุดได้้ออกหนังสืือเวีียนฉบัับที่่� 01 และ 02/2017/

TT-TANDTC ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ห้้องพิิจารณาคดีีที่่�ใช้้สำำ�หรับ

การพิิจารณาคดีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเด็็กต้้องจััดในลัักษณะที่่�

เป็็นมิิตรต่่อเด็็ก เพ่ื่�อรัับรองผลประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก

รวมทั้้�งให้้ผู้้�พิพากษาสวมเคร่ื่�องแบบของฝ่่ายปกครองของศาลประชาชนแทนชุุดคลุุมของฝ่่ายตุุลาการ นอกจากนี้้�  

ศาลยังัได้้กำำ�หนดให้้คดีีของเด็็กที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการล่่วงละเมิิดทางเพศ ความรุุนแรง หรืือการค้้ามนุุษย์ ์จะต้้องดำำ�เนิินการ

พิิจารณาคดีีแบบปิิด

แนวทางเฉพาะ การฝึึกอบรม และกฎหมายต้้นแบบสำำ�หรัับกรณีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็ก – สำำ�นักงานว่่าด้้วยยาเสพติด

และอาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNODC) รวมกัับ UNICEF จััดทำำ�แนวทาง การฝึึกอบรม60 และตััวอย่่างกฎหมาย

จำำ�นวนมากเพ่ื่�อช่่วยเหลืือตำำ�รวจ พนักงานอััยการ และผู้้�พิพากษาเพ่ื่�อพิิจารณาคดีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเด็็ก

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับความยุติิธรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่อเด็็ก – สภาสหภาพยุุโรป

ได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับความยุุติิธรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อเด็็กมาใช้้โดยเฉพาะ 

เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า (1) เด็็กสามารถมีส่่วนร่่วมในกระบวนการพิิจารณาคดีี (2) 

ผลประโยชน์สููงสุุดของเด็็กเป็็นข้้อพิิจารณาหลักในทุุกเร่ื่�องที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อตััวเด็็ก (3) เด็็กได้้รับัการปฏิิบััติิด้้วยความเอาใจใส่่ ละเอีียดอ่อน เป็็นธรรม 

และให้้ความเคารพ (4) พวกเขาได้้รัับการคุ้้�มครองจากการเลืือกปฏิิบััติิ  

และ (5) หลักนิิติิธรรมจะใช้้กัับเด็็กอย่่างเท่่าเทีียมกัันกัับผู้้�ใหญ่61

60	 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Training_Programme_on_the_Treatment_of_Child_
Victims_and_Child_Witnesses_of_Crime_-_Prosecutors_anf_Judges.pdf

61	 See https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016804b2cf3
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ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 8: บทบััญญััติิพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ทุุพพลภาพ

ภาพรวม

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจมีีภาวะทุุพพลภาพจากการทารุุณกรรมด้้วยน้ำำ��มืือ

ของผู้้�ค้ามนุุษย์์ และผู้้�ทุพพลภาพอาจตกเป็็นเป้้าหมายของผู้้�ค้ามนุุษย์์โดยเฉพาะ

เน่ื่�องจากพวกเขามีีความเปราะบาง ผู้้�ทุพพลภาพ (People living with disability: 

PLWD) มัักเผชิญกัับอุุปสรรคทางกายภาพ การส่ื่�อสาร และทััศนคติิเม่ื่�อเข้้าสู่่�

กระบวนการยุุติิธรรม เช่่น ความทุุพพลภาพของบุุคคลอาจทำำ�ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญามองข้้ามพวกเขาในฐานะพยานที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ผู้้�ที่่�มีี

ปััญหาด้้านการเคล่ื่�อนไหวอาจเผชิญกัับอุุปสรรคทางกายภาพในการเข้้าถึึงหน่วยงาน 

ด้้านความยุุติิธรรมทางอาญา และการบริิการ

สนัับสนุุนที่่�ระบุุเป้้าหมายอาจไม่่พร้อมสำำ�หรับ 

ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ทุพพลภาพเสมอไป ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องคััดแยก 

ผู้้�ทุพพลภาพไว้้ล่่วงหน้าและจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาสามารถมี 

ส่่วนร่่วมในกระบวนการยุุ ติิธรรมทางอาญาได้้อย่่างเต็็มที่่�และถููกรวมอยู่่� 

ในกระบวนการตััดสินใจและสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพวกเขา

นอกจากนี้้� ผู้้�อื่�นอาจมองไม่่เห็็นความทุุพพลภาพเสมอไป ดัังนั้้�นศาลจะต้้องดำำ�เนิิน

การอย่่างแข็็งขัันในการคััดแยกผู้้�เสีียหาย/พยานและจำำ�เลยที่่�มีีความทุุพพลภาพ เพ่ื่�อให้้สามารถจัดหาที่่�พัักที่่� 

เหมาะสมเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาสามารถมีส่่วนร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาและเข้้าถึึงสิิทธิิของตน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

DISABILITY
I S  NOT  A
B A R R I E R
DISCRIMINATION IS
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หลัักการ
ควรดำำ�เนิินการอย่่างไร

ผู้้�พิพากษาและผู้้�บริิหารศาลควรตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าบริิการที่่�มอบให้แ้ก่่ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ทุพพลภาพ

นั้้�นยืืดหยุ่่�นและปรัับให้้เข้้ากัับความต้้องการส่่วนบุุคคลของพวกเขา โดยทำำ�ให้้แน่่ใจว่่า

8.1	 จััดให้มี้ีที่่�พัักที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้แ้น่่ใจว่่าผู้้�ทุพพลภาพสามารถเข้้าถึึงศาลและมีส่ี่วนร่ว่มในกระบวนการพิจิารณา

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดย

ก	 สร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ทุุพพลภาพสามารถเข้้าถึึงศาลและห้้องพิิจารณาคดีีได้้ (เช่่น  

ในกรณีีที่่�ผู้้�ทุุพพลภาพนั่่�งรถเข็็น ให้้พิิจารณาดำำ�เนิินการพิิจารณาคดีีที่่�ชั้้�นล่่าง ใช้้ระบบส่ื่�อสารทางไกล 

หรืือใช้้พยานหลักฐานทางวิิดีีโอ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีพื้้�นที่่�ว่่างเพีียงพอสำำ�หรับผู้้�เสีียหายที่่�จะเคล่ื่�อนไหว

ในและรอบ ๆ ห้้องพิิจารณาคดีี รถเข็็นของพวกเขาจะพอดีีกัับคอกพยานหรืือไม่่) (อนุุสััญญา ACTIP  

มาตรา 14.12)

ข	 ขจััดสิ่่�งกีีดขวางทั้้�งหมดในศาล/ห้้องพิิจารณาคดีีที่่�อาจกีีดขวางพยานที่่�มีีความบกพร่องด้้านการมองเห็็น

หรืือการเคล่ื่�อนไหว (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.12)

ค	จั ดให้้มีีป้้ายที่่�ศาลซึ่่�งใช้้สััญลัักษณ์์สากลของความสามารถในการเข้้าถึึง (Universal Symbols of 

Accessibility) เพ่ื่�อสั่่�งการ ส่่งเสริิม และเผยแพร่คุุณลัักษณะการช่่วยการเข้้าถึึงของสถานที่่� โครงการ 

และบริิการในศาลสำำ�หรับผู้้�ทุพพลภาพ (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.10(b) และ 14.12)

ง	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาสำำ�หรับคดีีค้้ามนุุษย์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงได้้ เช่่น 

อัักษรเบรลล์ วิิดีีโอที่่�มีีเสีียงบรรยายเนื้้�อหาพร้อมคำำ�อธิิบายภาพและคำำ�บรรยาย ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�เป็็นไปตาม

แนวทางการช่่วยสำำ�หรับการเข้้าถึึง (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.10(b) และ 14.12)

จ	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีล่่ามภาษามืือที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสม62 เพ่ื่�อให้้ผู้้�ทุพพลภาพสามารถ

เข้้าร่่วมการพิิจารณาคดีีได้้อย่่างเต็็มที่่� (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.10(b) และ 14.12)

ฉ	 ใช้้คนกลางเพ่ื่�อสอบถามผู้้�เสีียหายที่่�มีีความบกพร่่องด้้านสติิปััญญาในศาลและช่่วยเหลืือตำำ�รวจและ

พนักงานอััยการในการสััมภาษณ63 (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.10(b) และ 14.12)  

8.2	 ศาลรวบรวมข้้อมููลที่่�แยกตามความทุุพพลภาพโดยใช้้คำำ�ถามสั้้�น ๆ ของ Washington Group 

(อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.10 และ 14.12)

8.3	 ศาลได้้สร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรผู้้�ให้้บริิการผู้้�ทุพพลภาพ (Disability Service Provider  

Organisations: DPO) เพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึงความต้้องการของผู้้�เสีียหาย/พยาน/จำำ�เลยที่่�เป็็นผู้้�ทุพพลภาพ 

มากขึ้้�น (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.10)

8.4	 ศาลได้้มีีการดำำ�เนิินการเสริิมสร้้างศัักยภาพสำำ�หรับผู้้�พิพากษา พนักงานอััยการ และเจ้้าหน้าที่่�ศาล เพ่ื่�อ 

ตอบสนองความต้้องการเฉพาะของผู้้�ทุพพลภาพ (อนุุสััญญา ACTIP มาตรา 14.12 และ 16.12)

62	 ล่ามควรเป็นบุคคลคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม เป็นกลาง และเป็นท่ียอมรับของศาลและผู้เสียหาย ดู ‘เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติท่ีเท่าเทียม
กัน’ ท่ีจัดทำ�โดยศาลแห่งสหราชอาณาจักร ซึ่งให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้พิพากษาเก่ียวกับวิธกีารสื่อสารผ่านล่าม https://www.judiciary.uk/wp-
content/uploads/2021/12/Equal-Treatment-Bench-Book-December-2021-interim-update.pdf

63	 สิง่น้ีมีความเก่ียวข้องโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากจำ�เลยไม่มีตัวแทนทางกฎหมาย ควรใช้ความพยายามท้ังหมดเพื่อป้องกันไม่ให้จำ�เลยซักถาม 
ผู้เสียหายโดยตรงว่าจำ�เลยกำ�ลังดำ�เนินการป้องกันตนเองหรือไม่



ศาลที่คำ�นึงถึงความละเอียดอ่อนต่อผู้เสียหาย - คู่มือสำ�หรับประเทศสมาชิกอาเซียน 47

ตััวอย่า่ง:

สััญลัักษณ์์สากลของความสามารถในการเข้้าถึึง - มีีการใช้้กัันอย่่างแพร่หลายทั่่�วโลก เช่่น ในศาล โรงพยาบาล  

สนามบิิน และสถาบัันของรััฐอ่ื่�น ๆ ตลอดจนบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ เช่่น Twitter และ Facebook และเว็็บไซต์ 

สตรีีมมิ่่�งวิิดีีโอ

วิิดีีโอท่ี่�เข้้าถึึงได้้ทางออนไลน์์- กระทรวงยุุติิธรรม 

แห่่งรััฐนิิวเซาท์์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีีย ได้้สร้้างวิิดีีโอ

สำำ�หรับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่องทางสติิปััญญาซึ่่�งต้้องขึ้้�นศาล 

วิิดีีโอนี้้�ใช้้นัักแสดงที่่�มีีความบกพร่องทางสติิปััญญาและ

บุุคคลที่่�มีีความบกพร่องทางการมองเห็็น และอธิิบาย 

ขั้้�นตอนการขึ้้�นศาลและสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต่่าง ๆ64

ความร่วมมืือกัับองค์์กรพัฒนาเอกชนและผู้้�ให้้บริการ

เฉพาะทางในชุมุชน – การเช่ื่�อมโยงพยานกัับการบริิการ

สนัับสนุุนต่่าง ๆ เช่่น ผู้้�ให้้การสนัับสนุุนผู้้�ทุพพลภาพ  

ที่่�ปรึึกษา ฯลฯ ที่่�มีีทัักษะในการทำำ�งานกัับกลุ่่�มเปราะบาง

กลุ่่�มนี้้� โดยการใช้้ทนายความหรืือการเช่ื่�อมโยงบุุคคล 

กัับองค์์กรพััฒนาเอกชน จะทำำ�ให้้พยานได้้รัับการ 

ช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อที่่�จะได้้มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การบริิการนี้้�สามารถช่วยให้้พวก

เขาเข้้าใจทางเลืือกที่่�มีีอยู่่� รัับคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย 

และให้้คำำ�อธิิบายและสนัับสนุุนพวกเขาผ่่านกระบวนการ

ยุุติิธรรม

เอกสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ – กรมยุุติิธรรมในรััฐนิิวเซาท์์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีีย จััดทำำ� 

แผ่่นพัับสำำ�หรับผู้้�เสีียหายและพยานที่่�เป็็นผู้้�ทุพพลภาพ แผ่่นพัับนี้้�แนะนำำ�ผู้�ทุพพลภาพเกี่่�ยวกับบริิการต่่าง ๆ ที่่�ศาล 

มอบให้้และขั้้�นตอนการขอความช่่วยเหลืือจากศาล แผ่่นพัับดัังกล่่าวยังต้้องขอความยิินยอมจากพยานเพ่ื่�อให้้ 

ศาลสามารถเช่ื่�อมโยงพยานกัับผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�อาจช่่วยเหลืือได้้ แผ่่นพัับดัังกล่่าวนี้้�มีีอยู่่�ที่่�องค์์กรพััฒนาเอกชน 

และองค์์กรช่่วยเหลืือผู้้�ทุพพลภาพและบนเว็็บไซต์ของศาล65

64	 https://www.youtube.com/watch?v=0WaTnsw3UWQ
65	 https://www.justice.nsw.gov.au/diversityservices/Documents/Request4CourtTransFinalAccess.pdf
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ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และผู้้�ทุุพพลภาพ – ศาลจำำ�เป็็นต้้องตรวจ

สอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ทุพพลภาพสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาทั้้�งหมดได้้ 

รวมถึึงการโพสต์์บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ Twitter ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�

เกี่่�ยวกับวิิธีีที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บกพร่องทางการมองเห็็นหรืือสายตา 

เลืือนรางสามารถเข้้าถึึงรููปภาพต่าง ๆ ได้้66

คำำ�ถามเกี่่�ยวกับสถิิติิความทุพพลภาพของ Washington 

Group67 - จะช่่วยให้้ศาลเข้้าใจความสามารถของผู้้�เสีียหาย/

พยานและจำำ�เลยที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่ (ที่่�มีีข้้อจำำ�กัดในการทำำ�งานทาง

ร่่างกาย) และอุุปสรรคด้้านสิ่่�งแวดล้อม (ทางกายภาพ สัังคม 

วััฒนธรรม หรืือกฎหมาย) ที่่�อาจจำำ�กัดการมีีส่่วนร่่วมของพวก

เขา มีีคำำ�ถามเฉพาะสำำ�หรับเด็็กอายุุไม่่เกิิน 5 ปีี และสำำ�หรับ

เด็็กและเยาวชนอายุุ 5-17 ปีี68 

66	 https://help.twitter.com/en/using-twitter/picture-descriptions
67	 คำ�ถามของ Washington Group มีอยูห่ลายภาษา สามารถดูได้ท่ี: https://www.washingtongroup-disability.com/resources/translations-

of-wg-question-sets/
68	 สำ�หรับเด็กอายุ 5-17 ปี ดูได้ท่ี: https://www.washingtongroup-disability.com/fileadmin/uploads/wg/Documents/

Washington_Group_Questionnaire__5_-_WG-UNICEF_Child_Functioning_Module__ages_5-17_.pdf และภาษาอ่ืน ๆ ดูได้ท่ี: 
https://data.unicef.org/resources/module-child-functioning/
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การเสริิมสร้้างศัักยภาพสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ศาล – ขั้้�นตอนแรกในการทำำ�ให้้ศาลมีความครอบคลุุมถึึงความทุุพพลภาพ

มากขึ้้�นคืือการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าเจ้้าหน้าที่่�ศาลสามารถคัดแยกผู้้�ทุพพลภาพได้้และรู้้�วิิธีีค้้นหาความช่่วยเหลืือที่่�พวกเขา 

อาจต้้องการ ในตารางด้้านล่่าง ซึ่่�งจััดทำำ�โดย New Zealand Pacific Judicial Strengthening Initiative (PJSI)  

เป็็นปััจจััยบางประการที่่�เจ้้าหน้าที่่�ศาลควรพิิจารณาเพ่ื่�อทำำ�ให้้ศาลมีความครอบคลุุมถึึงความทุุพพลภาพมากขึ้้�น
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ภาคผนวกที่่� 1:
เครื่่�องมืือประเมินิตนเอง 
สำำ�หรับัข้อ้บ่ง่ชี้้�ว่่าศาล 
คำำ�นึงถึึงความละเอีียดอ่อน 
ต่่อผู้้�เสียีหาย
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

Ensuring the safety 
and privacy of  
trafficked persons

2.2 Measures are in place to ensure victims are permitted an opportunity to and 
are supported in the criminal proceedings by:

b) allowing a victim to have a support
person of their choice to be with them
when they give their testimony in
court

c) ensuring there are qualified
language interpreters are available for
victims/witnesses so they can
meaningfully participate in the
proceedings

Best Evidence -  
The way trafficked  
persons record and 
present their  
evidence in the  
proceedings 2.3 Protective measures are in place to ensure victims/witnesses can give evi-

dence without seeing the accused by using:

a) witness screens in place to screen
the accused

TIP VICTIM SENSITIVE COURTS INDICATORS

‘GREEN’ – Country meets and has implemented all of the criteria of the indicator  
‘ORANGE’ – The country is in transition and only partly meets the criteria of the indicator. Some areas have not been met or fully implemented 
‘RED’ – The country has not met the criteria of the indicator and is weak in this area
‘BLUE’ – Situation is not clear or is unknown

Provisions in place to close courts 
when giving victim testimony

TIP cases are prioritised or expedited

a) using expert witnesses (such as an
intermediary) to provide evidence
when required

Risk assessment/safety plans in 
place that detail steps to protect the 
victim/witness during the criminal 
justice process 

Decisions/judgments in TIP cases 
anonymised and published online

Court procedures in place to prohibit 
the publication of identifying details 
of the victim/witness by the media or 
on social media 

เครื่่�องมือืประเมินิตนเองสำำ�หรับัข้อ้บ่ง่ชี้้�ว่่าศาลคำำ�นึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนต่่อผู้้�เสีียหาย

‘GREEN’ – ประเทศผ่านเกณฑ์และได้ดำ�เนินการตามเกณฑ์ของข้อบง่ชี้ท้ังหมด
‘ORANGE’ – ประเทศอยูใ่นชว่งเปล่ียนผ่านและดำ�เนินการผ่านเกณฑ์ของข้อบง่ชี้เพียงบางสว่น อีกบางสว่นยังไม่ผ่านหรือยังไม่ดำ�เนินการอยา่งครบถ้วน
‘RED’ – ประเทศยังไม่ผ่านเกณฑ์ของข้อบง่ชี้น้ีและยังไม่ค่อยดำ�เนินการในสว่นน้ี
‘BLUE’ – สถานการณ์ไม่ชัดเจนหรือไม่อาจทราบได้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจถึงความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตว
ของผูเ้สยีหายในคดค้ามนุษย์

หลักฐานท่ีดีท่ีสุด - วิธกีารท่ี 

ผูเ้สยีหายในคดค้ามนุษยบ์นัทึก
และนำ�เสนอหลักฐานของ 
พวกเขาในกระบวนการ 
พจิารณาคด

1.1	 มขี้อกำ�หนดในการปิดศาลเมื่อเรยีกผูเ้สยีหาย 
มาใหป้ากคำ�

1.2	 มกีารประเมนิความเสีย่ง แผนดานความปลอดภัย
ท่ีลงรายละเอียดขั้นตอนในการคุ้มครองผูเ้สยีหาย/
พยานในระหว่างกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

1.3	ค ำ�พพิากษาคดค้ามนุษยม์กีารทำ�ใหเ้ป็นแบบ 
ไมเ่ปิดเผยชื่อและเผยแพรอ่อนไลน์

1.4	 มกีระบวนการของศาลในการหา้มการเผยแพร่
การระบุรายละเอียดของผูเ้สยีหาย/พยานโดย
สื่อมวลชนหรอืบนสื่อสังคมออนไลน์

2.1	คด ค้ามนุษยไ์ด้รบัการจัดลำ�ดบความสำ�คญ 
หรอืมกีารดำ�เนินการอยา่งเรง่รดั

2.2	 มมีาตรการเพื่อใหแ้น่ใจว่าผูเ้สยีหายมโีอกาสเข้าถึง และได้รบัความช่วยเหลือในการดำ�เนินคด
อาญาโดยวิธกีารต่อไปนี้

2.3	 มมีาตรการป้องกันเพื่อใหแ้น่ใจว่าผูเ้สยีหายหรอืพยานสามารถใหป้ากคำ�โดยไมต้่องเหน็ 
ผูต้้องหาโดยวิธต่ีอไปนี้

ก)	 ใช้พยานผู้เชี่ยวชาญ (เชน่ คนกลาง)  
เพื่อให้ปากคำ�เม่ือจำ�เป็น

ข)	 อนุญาตให้ผู้เสียหายเลือกผู้ชว่ยให้อยู ่
กับพวกเขาเม่ือพวกเขาให้การในศาล

ค)	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีล่ามภาษาท่ี
เชี่ยวชาญเพื่อให้ผู้เสียหายเข้าใจและ
สามารถมีสว่นรว่มในกระบวนการ 
ทางอาญาอยา่งเข้าใจ

ก)	 มีการใช้ฉากก้ันพยานเพื่อก้ันไม่ให้เห็น 
ผู้ต้องหา 
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b) use of video conferencing
technology so the witness can give
evidence remotely from another
location or another room

c) Pre-recorded video evidence is
played in court in place of the victim
having to recount the evidence

d) Separate entrances and waiting
rooms available for victims that are
available to TIP victims/witnesses
during the whole trial, but especially,
before and after giving evidence

Con’t

2.4 The use of ‘victim impact statements’ 
to ensure the judge has a  
comprehensive assessment of the 
impact on the victim caused by the 
offender (to obtain compensation for 
damages suffered

3.1 There are special units/persons to 
deal with TIP cases in the court 

The Court has specific regulations 
and codes of conduct setting out 
the expected standards of be-
haviour of judges and court staff Interaction – How the 

formal justice sector 
agency personnel 
and judges interact 
with the victim/ 
witness.

The Court has guidelines and 
standard operating procedures 
(SOPs) for all court staff and judges 
on how to deal with trafficking cases. 

3.2

3.3

TIP training, provided is based on a 
trauma informed approach

3.4

The Court provides appropriate information and material in a variety of for-
mats to trafficking victims in simple, non-legal terms and in a language they 
understand  concerning:

4.1

a) what human trafficking is; the
criminal justice process including the
victim’s legal position; their rights; their
options (to participate or not); support
services available to victims and the
estimated time frame of a trafficking
trial

2.4	 ใช้ ‘ถ้อยแถลงผลกระทบของผูเ้สยีหาย’ เพื่อให้
แน่ใจว่าศาลสามารถประเมนิผลกระทบท่ีผูเ้สยีหาย 
ได้รบัจากการกระทำ�ของผูก้ระทำ�ผดิได้อยา่งถ่ีถ้วน 
(เพื่อพจิารณาการชดเชยความเสยีหาย 
ท่ีเกิดขึ้น) 

3.1	 มหีน่วยงานหรอืบุคลากรเฉพาะในศาล 
สำ�หรบัจัดการคดค้ามนุษย ์

3.2	 ศาลมแีนวทางและขั้นตอนมาตรฐานการ 
ปฏิบติังานแก่เจ้าหน้าท่ีศาลและผูพ้พิากษา 
ทกุรายเก่ียวกับการดำ�เนินคดค้ามนุษย์

3.3	 ศาลมกีฎระเบยีบและจรรยาบรรณท่ีกำ�หนด
มาตรฐานท่ีคาดหวังเก่ียวกับความประพฤติ 
ของผูพ้พิากษาและเจ้าหน้าท่ีในศาล

3.4	มี กีารฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับคดีค้้ามนุุษย์ท์ี่่�อยู่่�บน 
พื้้�นฐานของแนวทางการการดููแลที่่�ได้้รับัแจ้้ง 
เกี่่�ยวกัับความบอบช้ำำ�

4.1	 ศาลให้ข้้อ้มููลและเอกสารที่่�เหมาะสมหลากหลายรููปแบบแก่่ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุุษย์ ์ 
โดยใช้ภ้าษาเรียีบง่่าย ไม่ม่ีคีำำ�ศัพัท์์เฉพาะทางกฎหมาย และเข้า้ใจง่่าย เกี่่�ยวกัับเรื่่�องต่่อไปนี้้�

ข)	 ใช้เ้ทคโนโลยีกีารประชุุมทางวิิดีีโอเพื่่�อให้้
พยานสามารถให้้การจากที่่�อื่่�นหรือืจาก 
ห้้องอื่่�นได้้

ค)	 เปิิดวิิดีีโอที่่�บันัทึึกไว้้ล่่วงหน้้าในศาลแทน 
ผู้้�เสียีหายที่่�ต้้องเล่่าคำำ�ให้้การซ้ำำ�

ง)	 เตรียีมทางเข้า้และห้้องพักัคอยแยกสำำ�หรับั
ผู้้�เสียีหายหรือืพยานคดีีค้้ามนุุษย์ต์ลอดการ
พิจิารณาคดีี โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งก่่อนและ
หลัังการให้้ปากคำำ�

ก)	 การค้้ามนุุษย์คื์ืออะไร กระบวนการยุุติิธรรม
ทางอาญารวมถึึงสถานะทางกฎหมายของ
ผู้้�เสียีหาย สิทิธิขิองพวกเขา ทางเลืือกของ
พวกเขา (ว่่าจะเข้า้ร่ว่มหรือืไม่่) การบริกิาร
ช่ว่ยเหลืือผู้้�เสียีหาย และกรอบเวลาโดย
ประมาณของการพิจิารณาคดีีค้้ามนุุษย์์

ปฏิสัมพนัธ์ – วิธกีารท่ี 
เจ้าหน้าท่ีและผูพ้พิากษา 
ของหน่วยงานภาคยุติธรรม 
ของทางการมปีฏิสัมพนัธ์กับ 
ผูเ้สยีหาย หรอืพยาน
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Information and 
services provided to 
trafficked persons 
when in contact 
with the formal  
justice system

c) the right of TIP victims to seek 
restitution/ compensation  
(if available) as well as the  
application process

The court has appointed a focal 
point/case manager/victim witness 
coordinator who will keep in contact 
with the victim, provide updates on 
the status of the case, and provide 
referral information to the victim 
support services available to them 

4.2

MOU or agreements should be in place 
between the Court and civil society/
non-governmental organisations 
(NGOs) to encourage and facilitate 
cooperation and collaboration for the 
provision of services and support to 
TIP victims 

5.1

Indicators that relate 
to measures in place 
to provide for the 
physical,  
psychological, and 
social recovery of  
victims of trafficking 
in persons

Inter-agency protocols should 
be in place for the coordinated 
‘wraparound’ or ‘one-stop shop’ 
services for TIP victims in relation 
to counselling, medical, housing, 
education and training, legal 
documents, and broader social 
protection programs 

5.2

Con’t

b) the non-punishment principle so 
the victim understands they will not 
be criminally or administratively liable 
for unlawful acts committed by them, 
if the acts are directly related to the 
trafficking 

ข้อ้มููลและบริกิารต่่าง ๆ  
ที่่�ให้แ้ก่่ผู้้�เสียีหายจากการ 
ค้้ามนุุษย์เ์มื่่�อต้้องติิดต่อกัับระบบ
กระบวนการยุุติิธรรมอย่า่ง 
เป็น็ทางการ

ตััวบ่ง่ชี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับมาตรการ
ที่่�จััดให้ม้ีกีารฟื้้� นฟููทางร่า่งกาย 
จิิตใจ และสังัคมของผู้้�เสียีหาย
จากการค้้ามนุุษย์์

ข)	 หลัักการไม่่ลงโทษผู้้�เสียีหายเพื่่�อให้้ 
พวกเขาเข้า้ใจว่่าจะไม่ต้่้องรับัผิิดทางอาญา
หรือืทางการปกครองสำำ�หรัับการกระทำำ� 
ที่่�ผิิดกฎหมายโดยพวกเขา หากการกระทำำ�
นั้้�นเกี่่�ยวข้อ้งกัับการค้้ามนุุษย์โ์ดยตรง

ค)	 สิทิธิขิองผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุุษย์ใ์นการ
เรียีกร้อ้งค่่าเสียีหาย/ค่่าชดเชย (หากมีี)  
รวมถึึงขั้้�นตอนการยื่่�นคำำ�ร้อ้ง

4.2	 ศาลได้้แต่่งตั้้�งศููนย์ป์ระสานงาน/ ผู้้�จัดการคดี/ 
ผู้้�ประสานงานพยานผู้้�เสียีหาย ซึ่่�งจะคอยติิดต่อ
กัับผู้้�เสียีหาย ให้ข้้อ้มููลความคืืบหน้้าเกี่่�ยวกัับ
สถานะของคดี และให้ข้้อ้มููลการส่ง่ต่่อเกี่่�ยวกัับ
บริกิารช่่วยเหลืือที่่�มีใีห้แ้ก่่ผู้้�เสียีหาย

5.1	ค วรทำำ�บันัทึกความเข้า้ใจหรืือข้อ้ตกลงระหว่่าง
ศาลกัับภาคประชาสัังคม/องค์์กรพัฒันาเอกชน 
(NGOs) เพื่่�อสนับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวก 
ในการดำำ�เนิินความร่ว่มมืือร่ว่มกัันในการให้บ้ริกิาร
และช่่วยเหลืือผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุุษย์์

5.2 ควรมีเีกณฑ์์วิิธีใีนการร่ว่มมืือให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ
แบบ ‘รอบด้้าน’ หรืือ ‘ครบวงจร’ แก่่ผู้้�เสียีหาย
จากการค้้ามนุุษย์เ์กี่่�ยวกัับการให้ค้ำำ�ปรึกึษา  
การรักัษาทางการแพทย์ ์ที่่�พักัอาศัยั การศึกึษา 
การฝึึกอบรม และกฎหมาย
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Indicators that relate 
to the provision of 
medical and forensic 
services for victims 
of trafficking

6.1 Prosecutors and judges receive 
specific training on the strengths and 
weaknesses of forensic evidence 
in relation to sexual and physical 
violence 

Annual formal exchanges of  
information between regional TIP 
institutions and specialist forensic 
institutions in the ASEAN region to 
develop regional expertise and  
foster collaboration

National protocols for sexual assault 
forensic examinations are in place 
and based on WHO guidelines

6.2

6.3

Courts provide safeguards for the protection of child victims/witnesses/de-
fendants by: 

7.1

a) ensuring there are measures in 
place to minimize delays in the criminal 
justice process 

b) protecting the privacy of the child 
by prohibiting the identification of the 
child victim/witness or child defendant

Special indicators 
that relate specifically 
to children as victims 
or witnesses of  
trafficking

c) keeping the child informed of their 
role and the scope, timing, and  
progress of the proceedings

d) developing and implementing child 
witness preparation schemes to  
familiarize children with the criminal 
justice process prior to their giving 
evidence 

e) providing child sensitive and 
age-appropriate information to the 
child about the trial process, their role 
in the case, the court’s expectations 
of them, and seek to address any 
concerns they may have throughout 
the criminal trial process 

f) allowing for the provision of  
pre-recorded videotaping of the child 
victim/witness testimony to be played 
in court as an official piece of evidence 

g) allowing (as a minimum standard) 
the provision of a privacy screen to 
be placed between the child victim/
witness and the accused during the 
trial 

6.1	อั ยการและผู้้�พิพิากษาได้้รับัการฝึกึเฉพาะทางเกี่่�ยวกัับ
ข้อ้ดีีและข้อ้ด้้อยของหลัักฐานเชิงินิิติิวิิทยาศาสตร์ ์
เกี่่�ยวกัับความรุุนแรงด้้านเพศและร่า่งกาย 

6.2	มี เีกณฑ์์วิิธีรีะดัับชาติิสำำ�หรับัการตรวจสอบทาง
นิิติิวิิทยาศาสตร์ใ์นคดีทำำ�ร้า้ยร่า่งกาย โดยจะต้้อง 
ยึดึตามแนวทางขององค์์การอนามัยัโลก (WHO)

6.3	มี กีารแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลอย่า่งเป็น็ทางการประจำำ�ปีี
ระหว่่างสถาบันัต่าง ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์
ระดัับภููมิภิาค และสถาบันันิติิวิิทยาศาสตร์เ์ฉพาะทาง 
ในภููมิภิาคอาเซียีนเพื่่�อพัฒันาความเชี่่�ยวชาญระดัับ
ภููมิภิาคและส่่งเสริมิความร่ว่มมืือระหว่่างกััน

7.1	 ศาลให้ค้วามคุ้้�มครองแก่่ผู้้�เสียีหาย พยาน และจำำ�เลยที่่�เป็น็เด็็ก โดยการ

ตััวบ่ง่ชี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการให้้
บริกิารทางการแพทย์แ์ละ
นิิติิวิิทยาศาสตร์ส์ำำ�หรับั 
ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุุษย์์

ตััวบ่ง่ชี้้�พิเิศษที่่�เกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�เสียีหายหรืือพยานจาก 
การค้้ามนุุษย์ท์ี่่�เป็น็เด็็ก

ก)	 มีีมาตรการเพื่่�อลดความล่่าช้า้ในกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางอาญา

ข)	 คุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของเด็็ก โดยห้้ามมิิให้้ 
มีีการระบุุตััวตนของผู้้�เสียีหายหรือืพยานที่่�เป็็น
เด็็กหรืือจำำ�เลยที่่�เป็็นเด็็ก

ค)	 แจ้้งให้้เด็็กทราบเกี่่�ยวกัับบทบาท ขอบเขต เวลา 
และความคืืบหน้้าของการพิจิารณาคดีี

ง)	 พัฒันาและดำำ�เนิินแผนการเพื่่�อเตรียีมพยาน 
ที่่�เป็็นเด็็กให้้คุ้้�นเคยกัับกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาก่่อนให้้ปากคำำ�

จ)	 ให้้ข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่่อนและเหมาะสมกัับอายุุ 
ของเด็็กเกี่่�ยวกัับกระบวนการพิจิารณาคดีี 
บทบาทของเด็็กในคดีี และสิ่่�งที่่�ศาลคาดหวััง 
จากพวกเขา พยายามจััดการกัับสิ่่�งที่่�พวกเขา 
อาจจะกัังวลตลอดกระบวนการพิจิารณาคดีี

ฉ)	 การอนุุญาตให้้เปิิดวิิดีีโอที่่�บันัทึึกไว้้ล่่วงหน้้า 
ของผู้้�เสียีหายหรือืพยานที่่�เป็็นเด็็กในฐานะ 
หลัักฐานอย่า่งเป็็นทางการชิ้้�นหนึ่่�ง

ช)	 การอนุุญาต (มาตรฐานขั้้�นต่ำำ�) ให้้จััดเตรียีม 
ฉากกั้้�นความเป็็นส่ว่นตััวระหว่่างผู้้�เสียีหายหรือื
พยานที่่�เป็็นเด็็ก
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h) allowing the child victim/witness to 
testify through closed-circuit television 
if the child is required to attend the 
trial for cross-examination

i) making the courtroom and  
procedures less intimidating to a child 
witness 

j) closing the courtroom to the public 
when the case involves a child victim/
witness or child defendant

Con’t

Special indicators that 
relate specifically to 
children as victims or 
witnesses of  
trafficking

k) using an intermediary to question 
child victims (e.g., social worker, child 
specialist, victim lawyer/representative) 
in the trial and to assist with police and 
prosecution interviews

l) providing instruction to the  
prosecution and defence counsel to  
ensure that questioning takes into  
account the child’s age and special 
needs to avoid the risk of  
re-victimization

A “guardian” has been appointed to 
accompany the child throughout the 
criminal justice process

7.2

The court has implemented and 
institutionalised specialist capacity 
building for justice personnel and 
judges working with child TIP victims 
and witnesses

7.3

m) ensure that the ‘best interests of the 
child’ are of paramount consideration 
throughout the criminal justice process

Special provisions 
for people living 
with a disability

Appropriate accommodations are made to ensure persons with disability are 
able to access the court and to effectively participate in the proceedings by: 

8.1

a) ensuring the courthouse and 
courtroom is accessible to victims 
with a disability  

b) removing all obstacles in the 
courthouse/courtroom that may 
impede a witness who has a vision 
impairment or mobility issue

c) providing signage at the court that 
uses Universal Symbols of Accessibility 

d) providing information about the 
criminal justice process for TIP cases 
in a variety of accessible formats 

ซ)	 การอนุุญาตให้้ผู้้�เสียีหายหรือืพยานที่่�เป็็นเด็็ก  
ให้้ปากคำำ�ผ่า่นโทรทััศน์์วงจรปิิด หากเด็็กจำำ�เป็็น
ต้้องเข้า้ร่ว่มการพิจิารณาคดีีสำำ�หรับัการถามค้้าน

ฌ)	 ทำำ�ให้้ห้้องพิิจารณาคดีีและขั้้�นตอนต่่าง ๆ  
มีีความน่า่กลััวน้้อยลงสำำ�หรับัพยานที่่�เป็็นเด็็ก

ญ)	 ปิิดห้้องพิิจารณาคดีีต่่อสาธารณะเมื่่�อคดีีเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับผู้้�เสียีหาย พยาน หรือืจำำ�เลยที่่�เป็็นเด็็ก

ฎ)	 ใช้ค้นกลางในการซักัถามผู้้�เสียีหายที่่�เป็็นเด็็ก 
(เช่น่ นักสังัคมสงเคราะห์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเด็็ก 
ทนายความ/ตััวแทนของผู้้�เสียีหาย) ในการ
พิจิารณาคดีีและเพื่่�อช่ว่ยเหลืือในการสััมภาษณ์์
กัับตำำ�รวจและพนัักงานอััยการ

ฏ)	 ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่พนัักงานอััยการและทนายฝ่่าย
จำำ�เลยเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าการไต่่สวนคำำ�นึงถึึงอายุุ 
ของเด็็กและความต้้องการพิิเศษเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
ความเสี่่�ยงที่่�จะตกเป็็นผู้้�เสียีหายซ้ำำ�

ฐ)	 ตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่่า “ผลประโยชน์์สูงูสุุด 
ของเด็็ก” ได้้รับัการพิจิารณาเป็็นลำำ�ดับสูงูสุุด
ตลอดกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

ก)	 ทำำ�ให้้แน่ใ่จว่่าผู้้�เสียีหายที่่�เป็็นผู้้�ทุพุพลภาพ
สามารถเข้า้ถึึงศาลและห้้องพิจิารณาคดีีได้้

ข)	 ขจััดสิ่่�งกีีดขวางทั้้�งหมดในศาล/ห้้องพิจิารณาคดีี 
ที่่�อาจกีีดขวางพยานที่่�มีีความบกพร่อ่งด้้าน 
การมองเห็็นหรือืการเคลื่่�อนไหว

ค)	 ติิดป้้ายที่่�ศาลโดยใช้สั้ัญลัักษณ์์สากลของ 
ความสามารถในการเข้า้ถึึง

ง)	 การให้้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาสำำ�หรัับคดีีค้้ามนุุษย์ใ์นรููปแบบต่่าง ๆ  
ที่่�เข้า้ถึึงได้้

ตััวบ่ง่ชี้้�พิเิศษที่่�เกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�เสียีหายหรืือพยานจาก 
การค้้ามนุุษย์ท์ี่่�เป็น็เด็็ก

บทบัญัญัติัิพิเิศษสำำ�หรับั 
ผู้้�ทุพุพลภาพ

7.2	 แต่่งตั้้�ง “ผู้้�อนุุบาล” คอยดููแลเด็็กตลอดกระบวนการ
ยุุติิธรรมทาง

7.3	 ศาลได้้ดำำ�เนิินการและจััดการเสริมิสร้า้งศักัยภาพ 
ให้แ้ก่่บุุคลากรในกระบวนการยุุติิธรรมและผู้้�พิพิากษา 
ที่่�ทำำ�งานกับผู้้�เสียีหายและพยานที่่�เป็น็เด็็กในคดี 
ค้้ามนุุษย์ ์

8.1	จั ดให้ม้ีทีี่่�พักัที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าผู้้�ทุพุพลภาพสามารถเข้า้ถึึงศาลและมีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการ
พิจิารณาอย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ โดย
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e) ensuring there are appropriately trained sign language interpreters available 
to enable PLWD to actively participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

Con’t
If the victim is deaf or has a hearing 
impairment, they will be unable to 
participate effectively in the trial if they 
cannot understand the proceedings or 
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

The interpreter should be someone 
that is appropriately qualified, who 
is impartial, and is acceptable to the 
court and the victim  they cannot  
understand the proceedings or  
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

f) using an intermediary for people 
with a cognitive disability to question 
the victim in court and to assist po-
lice and prosecution at interview 

The court collects disability  
disaggregated data by using the 
Washington Group Short Questions 

8.2

The Court has established  
partnerships with Disability Service  
Provider Organisations (DPOs) to 
better understand the needs of 
victims/witnesses/defendants with a 
disability 

8.3

The Court has implemented capacity 
building for judges, prosecutors, and 
court staff to address the specific 
needs of those living with a disability

8.4

Special provisions 
for people living 
with a disability

หากผู้้�เสียีหายเป็็นผู้้�ทุพพลภาพด้้านการได้้ยินิหรือืมีี
ปััญหาด้้านการได้้ยินิ พวกเขาจะไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่ม
การพิจิารณาคดีีได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพหากพวกเขา
ไม่ส่ามารถเข้้าใจกระบวนพิจิารณาหรือืไม่่สามารถ
สื่่�อสารกัับอััยการและผู้้�พิพิากษาที่่�เข้้าร่ว่มการ
พิจิารณาคดีีได้้ (อนุุสัญัญา ACTIP มาตรา 14.10(b) 
& 14.12)

ล่่ามควรเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสม เป็็นกลาง และ
เป็็นที่่�ยอมรัับของศาลและผู้้�เสียีหายผู้้�ซึ่่�งไม่่สามารถ
เข้า้ใจกระบวนพิจิารณาหรือืไม่่สามารถสื่่�อสารกัับ
พนัักงานอััยการและผู้้�พิพากษาที่่�เข้้าร่ว่มในการ
พิจิารณาคดีีได้้ (อนุุสัญัญา ACTIP มาตรา 14.10(b) 
& 14.12)

ฉ)	 ใช้ค้นกลางเพื่่�อสอบถามผู้้�เสียีหายที่่�มีีความ
บกพร่อ่งด้้านสติิปััญญาในศาลและช่ว่ยเหลืือ
ตำำ�รวจและพนัักงานอััยการในการสัมัภาษณ์์

จ)	 จััดให้้มีีล่่ามภาษามืือที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�ทุพุพลภาพมีีส่ว่นร่ว่ม 
อย่า่งเต็็มที่่�ในการพิจิารณาคดีี (อนุุสัญัญา ACTIP มาตรา 14.10 (b) และ 14.12)

บทบัญัญัติัิพิเิศษสำำ�หรับั 
ผู้้�ทุพุพลภาพ

8.2	 ศาลรวบรวมข้อ้มููลที่่�แยกตามความทุพุพลภาพโดย 
ใช้ค้ำำ�ถามสั้้�น ๆ ของ Washington Group

8.3 ศาลได้้สร้า้งความร่ว่มมืือกัับองค์์กรผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ผู้้�ทุพุพลภาพ (Disability Service Provider 
Organisations: DPO) เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึึงความต้้องการ
ของผู้้�เสียีหาย พยาน หรืือจำำ�เลยที่่�เป็น็ผู้้�ทุพุพลภาพ
มากขึ้้�น

8.4	 ศาลได้้ดำำ�เนิินการเสริมิสร้า้งศักัยภาพให้แ้ก่่ ผู้้�พิพิากษา 
พนัักงานอัยการ และเจ้้าหน้้าที่่�ศาล เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการเฉพาะของผู้้�ทุพุพลภาพ

e) ensuring there are appropriately trained sign language interpreters available 
to enable PLWD to actively participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

Con’t
If the victim is deaf or has a hearing 
impairment, they will be unable to 
participate effectively in the trial if they 
cannot understand the proceedings or 
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

The interpreter should be someone 
that is appropriately qualified, who 
is impartial, and is acceptable to the 
court and the victim  they cannot  
understand the proceedings or  
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

f) using an intermediary for people 
with a cognitive disability to question 
the victim in court and to assist po-
lice and prosecution at interview 

The court collects disability  
disaggregated data by using the 
Washington Group Short Questions 

8.2

The Court has established  
partnerships with Disability Service  
Provider Organisations (DPOs) to 
better understand the needs of 
victims/witnesses/defendants with a 
disability 

8.3

The Court has implemented capacity 
building for judges, prosecutors, and 
court staff to address the specific 
needs of those living with a disability

8.4

Special provisions 
for people living 
with a disability

e) ensuring there are appropriately trained sign language interpreters available 
to enable PLWD to actively participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

Con’t
If the victim is deaf or has a hearing 
impairment, they will be unable to 
participate effectively in the trial if they 
cannot understand the proceedings or 
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

The interpreter should be someone 
that is appropriately qualified, who 
is impartial, and is acceptable to the 
court and the victim  they cannot  
understand the proceedings or  
communicate with the prosecutor and 
judge. participate in the trial  
(ACTIP Art. 14.10(b) & 14.12)

f) using an intermediary for people 
with a cognitive disability to question 
the victim in court and to assist po-
lice and prosecution at interview 

The court collects disability  
disaggregated data by using the 
Washington Group Short Questions 

8.2

The Court has established  
partnerships with Disability Service  
Provider Organisations (DPOs) to 
better understand the needs of 
victims/witnesses/defendants with a 
disability 

8.3

The Court has implemented capacity 
building for judges, prosecutors, and 
court staff to address the specific 
needs of those living with a disability

8.4

Special provisions 
for people living 
with a disability
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