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An ph&m nay do ba Chen Chen Lee bién
soan va 13 mot du an cla Uy ban ASEAN
vé Thuc ddy va Bdo vé Quyén cua Phuy
nit va Tré em (ACWC), dugc hd trg badi
Chinh phu O-xtray-lia théng qua Chuong
trinh  ASEAN-O-xtray-li-a vé phong
chéng mua ban nguoi (Chuong trinh
ASEAN-ACT).

Quan diém dugc thé hién trong @n pham
nay khéng dai dién cho quan diém chinh
thirc cla ASEAN hodc cac Qudc gia
thanh vién ASEAN va khdéng nhat thiét la
quan diém cua Chinh phu O-xtray-li-a
hodc bat ky t6 chirc nao khac.
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PHAN 1: _
GIGI THIEU

Uy ban ASEAN vé Thic ddy va B3o vé Quyén cla Phu ni va Tré em (ACWC) d3
khadng dinh su Gng hd nhat quan viéc phién giadi va thuc hién Céng udc ASEAN vé
phong chdng budn ban ngudi dac biét la phu ni va tré em (ACTIP) tu khi Cong udc
dugc thanh 1ap. ACWC d3 xay dung moét s6 an pham vé ho trg va bao vé nan nhan
nhu: Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc v&i nan nhan bi mua ban la
phu ntr [1] va Hudng dan va thu tuc khu vuc dé gidi quyét nhu cau clia nan nhan bi
mua ban [2]

Tai liéu Thao luan va Khuyén nghi vé Hoat déng cua cdc co sd tam lanh trong khu
vuc ASEAN clia ACWC da dugc xay dung dé thao luan vé cac co hodi, chién luge va
bai hoc kinh nghiém nham loai bd cac co s& tam lanh khép kin cling nhu cai thién
tinh hinh cla nhirng ngudi bi mua ban trong qua trinh cung cap tam lanh cho ho. Tai
liéu nay s dung cac thong tin tir héi thdo tham van dugc té chic tai sdu qudc gia
bong Nam A gom: Cam-pu-chia, In-dd-né-xi-a, CHDCND Lao, Phi-lip-pin, Thai Lan
va Viét Nam trong thoi gian tir thang 12 ndm 2021 dén thang 3 nam 2022. Céc hoi
thao cé sy tham du cla dai dién cac co quan nha nudc, cac t6 chirc phi chinh phu cé
lién quan. Tai liéu nay cling dugc xay dung dua trén cac phan tich va khuyé&n nghij tlr
moét nghién clru vé hoat dong tam lanh do Chuong trinh ASEAN-O-xtray-li-a vé
phong chéng mua ban ngudi ( Chuong trinh ASEAN-ACT) thyc hién nam 2018.

Bdo cdo cla Chuong trinh ASEAN-ACT nam 2018 vé Quyén tu do di lai cua nhiing
nguoi duge xac dinh 1a nan nhan bi mua ban- mét phéan tich vé chinh sach, phap luat
va thuc tién tai khu vuc ASEAN |la mdt nghién clru tap trung vao ba quéc gia ASEAN
gém Ma-lai-xi-a, Phi-lip-pin va Thai Lan.[3] Cu thé&, nghién clru da danh gia cac diéu
kién tai cac co s& tam Ianh khép kin da han ché& quyén tu do di lai cla ngudi luu tru
tai ca qudc gia dich dén va qudc gia xuat x&r. Bdo cao cho thay cac diéu kién tai cac
co s& tam lanh khép kin trén thuc té€ giéng nhu cac co sé& giam gilr do thiét ké (vi du
mo phdong theo nha tu hodc co s& tam gilt) hodc dung han ché di lai la mot diéu kién
dé ngudi luu trd dugc & lai co sd tam lanh. Cac co s& tam lanh do céac té chic phi
chinh pht (NGO) van hanh cling cé nhirng han ché& nhu cédc co s& do Nha nudc van
hanh
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1] ASEAN (2016). Hudng dan vé nhay cam
gidi khi ti€p xuc, lam viéc v&i nan nhan bi
mua ban la phu nlr . Jakarta: Ban Thu ky
ASEAN . (https://asean.org/asean2020/wp-
content/uploads/2021/01/Gender-
Sensitive-Guidelines-for-Handling-
Women-Victims-of-Trafficking-in-Persons-
2016.pdf)

[2] Khéng cé ban truc tuyén
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[3] Marika McAdam (2018). Quyén tu do di
lai clla nhithg ngudi dugc xac dinh la nan
nhan bi mua ban-mot phan tich vé luat
phép, chinh sach va thuc tién tai khu vuc
ASEAN. Chuong trinh ASEAN-O-xtray-li-a
vé phong chéng mua ban ngudi.
(https://www.aseanact.org/wp-
content/uploads/2021/04/Freedom-of-
movement_with-disclaimer.pdf)
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PHAN 2: o
KHUNG LUAT PHAP VA
CHINH SACH CO LIEN QUAN

2.1 Luat phap quodc té lién quan dén viéc
khéng giam giir nan nhan

« Quyén tu do di lai (Diéu 12, Cong udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri
(ICCPR)[4][4]

e Quyén tu do ca nhan (Diéu 9(1) cua ICCPR)

e Quyén dugc lam viéc (Diéu 6(1) cua Cong udc Quoc té vé cac Quyén Kinh té X3
hoi va Van hoa (ICESCR)[5]

o Cam giam gilr tré em theo Céng udc vé Quyén Tré em (CRC)[6] va Nghi dinh
thu khong bat budc vé mua ban tré em, mai ddm tré em va van hdéa pham khiéu
dam Tré em[7]

o Ty do lua chon noi thuong trd va tam tru (Diéu 15) cta Céng udc vé Xdéa bd moi
hinh thirc phan biét déi xtr véi phu nir (CEDAW)[8]

e Quyén tu do di lai clia nguoi khuyét tat (Diéu 18) cia Céng udc vé Quyén cua
ngudi khuyét tat (CRPD)[9]

Nguyén tac va Hudng dan dugc Khuyén nghi vé Quyén con ngudi va mua ban
ngudi ndm 2002 cua Van phong Cao uy Nhan quyén Lién Hgp Qudc (OHCHR) quy
dinh rang “nhitng ngudi bi mua ban sé khéng bi giam gilt, budéc tdi hodc truy
t6.”[10] Bdo cdo vién Dac biét vé mua ban nguoi da luu y rang nhirng ngudi bi mua
ban da bi giam gilr trong nhirng noi dugc goi la co s& tam lanh khép kin & mét s6
qudc gia va noi rang mac du day la mot phan cta gdéi hé trg, nhung khdong nén ap
dung cac bién phdp han ché nhu vay ddi véi nan nhan cua bat ky téi pham nao
khac vdi ly do dé bao vé cho chinh ho.[11]
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[4]Cong udc qudc té vé cac quyén dan su
va chinh tri, dugc mé& dé ky ngay 16 thang
12 ndam 1966, 999. U.N.T.S 3, c6 hiéu luc
try ngay 3 thang 1 nam 1976.
(https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/international-
covenant-civil-and-political-rights)

[5] Cong wdc qudc té vé cac quyén kinh té,
xd hoi va van hda, dugc md dé ky ngay 16
thang 12 nam 1966, 993 U.N.T.S. 3, cé
hiéu lyc tir ngay 3 thang 1 ndm 1976..
(https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/international-
covenant-economic-social-and-cultural-
rights)

6] Cong udc vé Quyén tré em, dugc thong
gua tai Nghi quyét 44/55 cua Dai hoi dong
lién hgp qudc ngay 20 thang 11 ndm 1989,
c6 hiéu luc t&r ngay 2 thang 9 ndm 1990.
(https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-
rights-child)

[7] Nghi dinh thu khéong bat budc vé mua
ban tré em, mai dadm tré em va van hoa
pha@m khiéu dam Tré em, dugc théng qua
tai Nghi quyét 54/263 cua Dai héi déng
lién hiép qudc ngay 25 thang 5 nam 2000,
c6 hiéu lyc tur ngay 18 thang 1 ndm 2002.
(https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/optional-
protocol-convention-rights-child-sale-
children-child)
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[8] Cong udc vé xda bd moi hinh thirc phén
biét dbi xtr vdi phu nit, dugc Dai hoi dong
Lién hgp qudc thdng qua ngay 18 thang 12
nam 1979, c6 hiéu lyc t&r ngay 3 thang 9
nam 1981
(https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-
elimination-all-forms-discrimination-
against-women)

[9] Cong udc vé Quyén cua Ngudi khuyét
tat, dugc théng qua tai Nghi quyét 61/106
clia Dai héi déng Lién hop quéc ngay 13
thang 12 nam 2006, cé hiéu lyc tr ngay 3
thang 5 nam 2008
(https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-
rights-persons-disabilities)

[10] Xem Nguyén tac dugc khuyé&n nghi 7
trong Nguyén tac va Huéng dan dugce
khuyé&n nghi vé Quyén con ngudi va mua
ban nguoi, Phu luc, Bdo cdo cta Cao Uy vé
Nhan quyén cho Hdi dong Kinh té va Xa
hoi, Tai liéu cla Lién hgp qudc.
E/2002/68/Add.1 (20 thdng 5 ndm 2002).

[11] Binh ludn chung s 5 (2020) cua Bao
céo vién dac biét vé mua ban nguai, dac
biét 1a phu nir va tré em vé Quyén tu do va
khéng bi giam gilr tuy tién ctia ngudi di cu,
Siobhan Mullally. 16 thang 11 nam 2020
(https://www.ohchr.org/en/documents/gen
eral-comments-and-
recommendations/comments-special-
rapporteur-draft-general-comment-no)
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2.2 Phap luat va khuén khoé khu vuc lién quan dén
khong giam giir nan nhan

Diéu 14(8) cua Cobng udc ASEAN vé Diéu 16 cua Ban ghi nhd hgp tac phong
phong chdng budn ban ngudi, dac biét chdng mua ban nguoi khu vuc tiéu vlng
la phy nit va tré em (Cong udc ACTIP) sébng Mé Koéng md réng (Ban ghi nhd
quy dinh rang “M&6i bén khdong dugc COMMIT) budc sdu qudc gia thanh vién
giam gitt mot cadch bat hop ly nhitng phai “dam bao rang nhirng nguodi dugc
nguoi dd dugc cac co quan co tham xac dinh la nan nhan bi mua ban khdéng
guyén xac dinh la nan nhan bi bubén ban bi co quan thuyc thi phap luat giam
trong trai giam hoac nha tu, trudc, git.”[13]

trong hodc sau cac thd tuc té tung dan
su, hinh su hodc hanh chinh cd lién
guan dén budn ban nguoi.”[12]
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t
gilr nan nhan

Hau hét tat ca cac qudc gia thanh vién
ASEAN déu co luat hoac hudng dan
trong nudc vé viéc cung cap noi tam
ldnh va/hodc chd & tam thoi cho nan
nhan bi mua ban.

Diéu 33 trong Luat Phong, chéng mua
ban ngudi cta Viét Nam quy dinh rang
nan nhan cé thé dugc cung cédp noi &
tam thoi. Ngoai ra, Nghi dinh sé
62/2012/ND-CP cua Viét Nam vé Can
clr xac dinh nan nhan bi mua ban va
bao vé an toan cho nan nhan va gia
dinh ho d& dé cap dén viéc bd tri noi
tam lanh tai Diéu 7.

Diéu 19, Luadt Phong chéng mua ban
nguoi cua Xinh-ga-po quy dinh viéc
cung cadp cac dich vu tu van va tam
lanh cho cac nan nhan bi mua ban.

Hudng dan Hoat ddng danh cho Nhom
cong tac lién nganh vé bado vé nan
nhan bi mua ban cua Thai Lan quy dinh
vé viéc chuyén tuyén nan nhan tiém
ndng dén cac co s& tam lanh. Theo
Muc 33 cua Luat phong chéng mua
ban nguoi, BO Phat trién xa hdi va An
ninh con ngudi Thai Lan ¢c6é nhiém vu
cung cdp hd trg cho cac nan nhan bi
mua ban, bao gém ca noi tam lanh
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qudc gia lién quan dén

Muc 23 trong Luat phong chéng mua
ban ngudi cla Phi-lip-pin dua ra cac
dich vu bat budc danh cho nhirng
Nnguoi bi mua ban bao gom noi tam
ldanh khan cdp hodc nha & phu haop.

Diéu 42-47 trong Luat phong chong
mua ban ngudi va chéng dua nguoi di
cu trai phép cua Ma-lai-xi-a dé cap dén
co s& tam lanh cho nhirng ngudi bi mua
ban..

Diéu 44-50 trong Luat Phong chéng
mua ban ngudi cia CHDCND Lao quy
dinh quyén cua nan nhan duogc ti€p can
hdé trg bao gébm cd noi tam lanh tam
thoi. Ngoai ra, Diéu 40 trong Luat Bao
vé quyén va lgi ich cla tré em cua
CHDCND Lao quy dinh cac bién phap
khdn cip dé bdo vé tré em, bao gom
dua tré tré vé vai cha me hodc bd tri noi
tam lanh an toan néu khdéng thé dua tré
vé vdi cha me

Diéu 46 va 52 cla Luat s6 21 ndm 2007
cla In-dbé-né-xi-a vé Xdéa bd toi pham
mua ban ngudi quy dinh chinh quyén
trung wong va cap tinh xay dung cac co
s& tam lanh va trung tdm sang chan dé
cung cap phuc hoiy té va xa hoi, ho trg
hoi huong va tai hoa nhap xd hoéi cho
nan nhan. Diéu 223 trong Quy dinh cula
Chinh phd vé Thi hanh Luéat Di tru so6
6/2011 (S6 31/2013) quy dinh vé chdé &
cho nan nhan bi mua ban la ngudi nudc
ngoai tai In-d6-né-xi-a.



PHAN 3: _
THAO LUAN

3.1 Thuat ngir va hiéu biét
vé co s6 tam lanh khép kin

Trén khap cac qudc gia ASEAN dudgc
tham van cho bdo cdo nay, mot loat cac
thuat nglr dugc sir dung lién quan dén
viéc cung cadp noi tam lanh cho nan
nhan bi mua ban, bao gém 'ché & tam
thoi', 'co s& bao vé', 'co sd bao vé theo
m&é hinh giam gil', 'ngdi nha an toan’,
'co0 s@ phuc lgi', v.v., “, Viéc st dung
cac thuat nglr 'co s& bao vé' va 'co sd
bdo vé theo md hinh giam gilt' nhan
manh nhan thic phd bién rang co sd
tam lanh cho nan nhan phuc vu cho
muc tiéu bao vé mot cach manh mé -
chd yéu la bao vé nan nhan khoi doi
tugng mua ban ngudi va cac madi de doa
khac - mdt nhan thic sdu sic da dugc
nhan manh trong bdo cdo ndm 2018 cla
Chuong trinh ASEAN-ACT.

Co su nhat tri chung rang khong nén
giam gilt nan nhan bi mua ban. Dai biéu
tham dy hoi thdao nhac lai cac quy dinh
tai Diéu 14 cua Cong udc ACTIP kéu goi
cac quobc gia khdong giam giltr hodc bo tu
nan nhan bi mua ban mot cach bat hop ly
hoadc tring phat ho vi nhitng hanh vi trai
phap luat ma ho da thuc hién do bi mua
ban.[14] Giam gilr c6 lién quan dén viéc
bi giam gilr trong cac co s& giam gilr
ngudi nhap cu, nha tu, nha giam, v.v., noi
nan nhan bi d6i x& nhu t6i pham hoac
nguoi pham tdi. Nhu vay, hdu hét cac
bén lién quan thudc chinh phud va phi
chinh phd déu nhéan thady rang ca khai
niém va thuc hanh 'co s& tam lanh theo
mo hinh giam gil' ddi véi nan nhan bi
mua ban déu khong con tén tai nita, do
c6 quy dinh chat ché hon,
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tuan thu luat phap trong nudc va nhan
manh hon vao quyén con ngudi cla
nan nhan.

Dong thoi, cling cé sy nham lan vé cac
thuat nglr khdc nhau dugc st dung tuy
thudc vao co quan/té chilrc nao dang
st dung thuat nglr d6. Cac co sd tam
ldanh dugc mo ta Ia 'md', 'ntra khép kin'
va 'khép kin', ma khéng cé nhan thutc
chung & cap d6 qudc gia vé y nghia
thuc su cla cac thuat ngl nay trong
thuc té.

Hau hét cac co sd tam lanh chi dugc &
trong thoi gian ngan, dugc néu ra nhu
mot diém doi 1ap vai khai niém vé co
s& tam lanh khép kin. Tai Phi-lip-pin,
nan nhan bi mua ban duogc dua vao cac
co s& cham soéc noi tru (thuéc Chuong
trinh Phuc h6i va Tai hoa nhap danh
cho nguoi bi mua ban) trong mét thai
gian ngan. Trong thoi gian do6, cac
nhan vién céng tac xa hoi sé lam viéc
vGi can bd phat trién va phuc Igi xa hoi
dia phuong dé thong bao cho gia dinh
nan nhan va lam thd tuc cho ho nhanh
choéng tra vé nha.

DiEm nhan 14 viéc hd trg nan nhén
doan tu thanh coéng vdi gia dinh cua
ho. Tai Viét Nam, cac nan nhan thudng
duoc & tai co s& tam lanh cd tén la
Ngb6i nha Binh yén do H&i Lién hiép
Phu nit Viét Nam quan ly trong thai
gian tUr ba dén sdu thang va Ngbi nha
Nhan Ai (Nha tinh thuong) do Pacific
Links ho trg trong thoi gian 1én dén
bdn nam.
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Ngoéi nha Binh yén cung cap cac dich vu
tam thoi nhu chd & an toan, tu van tam
ly, hé trg phap ly, d&n udng cho nan
nhan. MOt t6 chlc tai Thai Lan thira
nhan rang hau hét cdc nan nhan & Thai
Lan déu duoc & trong nhitng co sd tam
lanh khép kin va diéu nay thuong khéng
gay ra van dé gi trong thoi gian luu tru
ngan han. Tuy nhién, thoi gian td tung
kéo dai dan dén nhiéu nan nhan bi quan
thuc trong thai gian dai.

Cé su dong thudn cua nan nhan dua
trén thong tin dugc cung cap day dd
trudc khi vao co sé tam lanh |a mot cach
dé giam thi€u t6i da su han ché& quyén
tu do di lai cia nan nhan. Trén thuc tg,
viéc cé dugc su dong thuan cua nan
nhan trén co sé& thong tin dugc cung
cap day du duong nhu da tré thanh mot
théng 1&€ & nhiéu qudc gia ASEAN, theo
dd, nan nhan dugc cung cap thong tin
vé cac diéu kién Iuu trd, quy tac su
dung dién thoai di déng, thai diém va
trong diéu kién nao ho cdé thé roi khdi co
s& tam lanh, v.v. Tuy nhién, khi viéc cé
dugc su dong thuan cla nan nhan dat ra
cau hoi liéu con co6 cac lua chon thay
thé nao khac dugc dé nghi cho ho hay
khéng? Diéu nay dac biét dung doéi véi
nhitng c6ng dan nudc ngoai khéng co6
noi nao khac dé di hodc cac lua chon
khac dugc dé nghi thuong lién quan dén
viéc bi giam gilr trong mdt trung téam
giam gilr danh cho ngudi nhap cu hoac
nha tu.
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Néu thuc sy co nhing lua chon nay, qudn ly nha tam
lanh co thé da khong gidi thich cho nan nhan rang ho co
thé roi di. Do dnh hudng ciua sang chdn va su thiéu tu
chl vi bi mua ban, nagn nhan co thé mién cudng chdp
nhdn rai ro va nhimg hdu quad tiéu cuc dé lén tiéng.

Do1 vo1 ngn nhan la ngudi nudc ngoai, tinh trang nhap
cu trai phép khién ho khong duoc tu do rot di ngay, mdc
du trén ly thuyét ho co quyén tu do di lai. Vi du, tai nha
tam lanh lén cda That Lan do chinh phd vdn hanh, yéu
cGu ro1 khoi nha tam lanh sé khong dugc chdp thudn cho
dén khi gidy to duoc cdp dday di-mot qua trinh co thé
mat nhiéu thang, thgm chi nhiéu nam [15]
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Sy dong thuadn thuong ciling chi
dugc nhan manh khi nan nhan bat
dau & co s& tam lanh ma khong dugc
hoi lai dinh ky. Khi quan ly nha tam
lanh théng bdo rang nan nhan co thé
tu do roi di bat c Iic nao, modt sd
ngudi da roi di, tuy nhién thuc té
con rat nhiéu rao can can vugt qua.

Tuong tu nhu nhitng phat hién tu
bdo cdo cua Chuong trinh ASEAN-
ACT ndm 2018, mot vi du vé quyén
ty do di lai la cac hoat déng da
ngoai hodc bén ngoai co sé tam lanh
co ngudi di kem cho nan nhan (nhu
di bién, xem phim, choi bowling
hodc di trung tdm mua sam) va tiép
can viéc lam, dao tao nghé da dugc
trich dan trong cac bdo cao cua cac
quéc gia nam 2022.

Céc co quan lién quan cua CHDCND
Lao da khang dinh rédng Lao khéng
cO cac cao sd tam lanh theo m6 hinh
giam gilr, chi c6 co s& tam lanh "ntra
khép kin". Mot td chirc phi chinh phd
tai Lao da ndi rang ngudi luu tru tai
Ngbéi nha An toan cua ho cé day du
cdc quyén va cé thé lam cho ngoi
nha nay nhu moét t6 dm. Ngdi nha An
toan cung cdp moét loat cac hoat
ddéng va ho trg cho ngudi luu tru va
ho cé thé lién lac va gap gd gia dinh.
Chia sé vé ndi dung nay, HG6i Lién
hiép phu nir Lao-Co quan chiu trach
nhiém cung cap noi tam lanh an toan
va phuc hoi thé chat cho cac nan
nhan (la phu ni) bi mua ban da chia
sé rang:
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Ching toi co mdt s6 hoat dong dé
gidi téa cang thang va dp luc (cho
nguot luu tra) va chira lanh cho
ho thong qua cac nghi thirc van
hoa. Chung toi ciung dua ho ra
ngoai dé kham pha, vi du nhv di
chg, tham quan thanh phé. Tuy
nhién, sé co can b cla chung toi
di cung ho (nguot luu tru) vi ho
van thuéc trach nhiém cda ching
tot va chung toi phai chiu trach
nhiém vé su an toan cua ho.

Nhén thic vé "quyén tu do di lai" tu
quan diém cua nan nhan da duoc
néu ra nhung khong dugc thao luan
moét cach chat ché. Diéu nay cho
thdy quan diém cla nan nhan bi
mua ban cé thé da khéng dugc xem
xét mot cach day dd va dua vao cac
chuong trinh tam lanh trong khu vuc
ASEAN. Tuy nhién, cac thuc hanh
qudc té tét da chi ra rang viéc cung
cap cac chuong trinh va dich vu cé
chat lugng cao chi cé thé dugc thuc
hién khi dua trén kién thic va trai
nghiém cua nhitng ngudi da tung
tham gia vao qua trinh do-nhiing
nguoi bi mua ban.

Mot dai bi€u tham du hoi thao canh
bdo rang viéc khéng st dung thuat
nglr "tam giam" khoéng c6 nghia la
viéc nay khong xay ra trén thuc té.
Néu nan nhan cam thay "bi giam
gilr" hodc néu ho cam thay bi mat tu
do nghfa la viéc giam gilr da dién ra
trén thuc té€ va trong tadm tri nan
nhan, bat ké co sd tam lanh dugc
cac nha cung cap dich vu goi tén la
gl.

HOAT DONG CUA CAC CO SO TAM LANH TRONG KHU VUC ASEAN
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Cam-pu-chia da xay dung Chinh
sach bdo vé quyén cua nan nhan bj
mua ban (Prakas s6 852) bao goém
cac tiéu chudn téi thi€u dé bado vé
quyén cua nan nhan bi mua ban
(Prakas s0 857) (2009) dé cap dén
viéc cung cap dich vu va cham séc
cho nan nhén tai cadc co sd tam lanh
clia Chinh phu va céac t6 chic phi
chinh phu. Diéu 43 Phap Iénh
Phong chdng mua ban ngudi cua
Brunei dé cap dén viéc cung céap
noi tam lanh hodc chdé & tam thai
cho nhirng nguoi bi mua ban.
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[12] Xem Diéu 14(8) Cong udc ASEAN vé
phong chéng budn ban nguoi, dac biét la
phu nit va tré em dugc ASEAN thong qua
ngay 21 thang 11 ndm 2015
(https://asean.org/asean-convention-
against-trafficking-in-persons-especially-
women-and-children/)

[13] Ban ghi nhé vé hgp tac phong chéng
mua ban ngudi trong khu vuc tiéu vung
sébng Mé Kéng ma réng, duoc théng qua
ngay 29 thang 10 ndm 2004. Cac thanh
vién cia COMMIT gém Cam-pu-chia, Trung
Qudc, Lao, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam

[14] Xem Marika McAdam (2022) Thuc hién
Nguyén tac Khéng xr phat va truy ctu
trach nhiém hinh su ddi vdéi nan nhéan bi
mua ban tai cac qudc gia thanh vién
ASEAN, Chuong trinh ASEAN-O-xtray-li-a
vé phong chéng mua ban nguoi
(https://www.aseanact.org/wp-
content/uploads/2022/04/Non-
Punishment_print_smallsize.pdf)

[15] Anne Gallagher va Elaine Pearson
(2008), “Giam gilr nhirng ngudi bi mua ban
trong cac co sd tam lanh: Phan tich vé
chinh sach va phap luat” ; Anne Gallagher
va Elaine Pearson, ‘Cai gia dat cua tu do:
phéan tich chinh sach va phap luat vé cac
cac co s& tam lanh theo mo hinh giam gilr
danh cho nan nhan bi mua ban’, Bdo cao
Quy vé Quyén con nguci 32 (2010) 73-114.
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[16] Surtees R (2013). Sau khi bi mua ban:
Trai nghiém va thach thic trong qua trinh
(tai) hoa nhap cua nhitng ngudi bi mua ban
trong khu vuc ti€u vung séng Mé Kéng mé
réng, Bang Coéc, Thai Lan, Vién UNIAP/
NEXUS.

[17] Xem tai
http://kredtrakarnhome.com/Home-
USLeng.html

[18] M6 hinh Mai @m Hanh phuc la mot
sang kién méi cla B Phat trién Xa hoi va
An ninh con ngudi Thai Lan nham cung cap
noi tam lanh tam thoi va lau dai cho nan
nhan bi mua ban la nguodi Thai Lan va
khong phai ngudi Thai Lan. M6 hinh Mai am
Hanh phuc chu trong vao viéc giam thiéu
sang chan cho nan nhan bi mua ban. Xem
tai https://www.aseanact.org/story/happy-
shelters/

[19] Xem Marika McAdam (2018). Quyén tu
do di lai clia nhirng ngudi dugc xac dinh la
nan nhan bi mua ban: Phan tich vé lu4t
phap, chinh sach va thyc tién trong khu
vuc ASEAN. Chuong trinh ASEAN-O-xtray-
li-a vé phong chdng mua ban ngudi; Anne
Gallagher va Marika McAdam (ND). ‘Théng
tin luu y vé quyén ty do di lai cho nan nhén
bi mua ban. Chuong trinh ASEAN-O-xtray-
li-a vé phong chdng mua ban ngudi.
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3.2 Lién lac v¢éi gia dinh
va bén ngoai

Tudc quyén sir dung dién thoai dé lién
lac véi gia dinh, ban bé hodc luat su cua
nan nhan bi mua ban la xdm pham quyén
tu do ctia ho. CO6 Iap nan nhan véi nhirng
nguoi bén ngoai co s& tam lanh ngay ca
khi vi muc dich tét cling co thé giéng
nhu trirng phat va giam gitt. Nhitng nguai
quan ly co s& tam lanh thuong han ché
gia dinh dén thdam va theo déi thong tin
lién lac cua nhirng nguoi luu tru tai co sdé.
Tuy nhién, nghién clru da chi ra rang
viéec khéng dugc phép lién lac vdi cac
thanh vién trong gia dinh cé thé khién
nan nhan dau khd vé tinh than vi ho lo
lang vé tinh trang kinh t&-xa hoéi cla gia
dinh khi ho & trong co sd tam lanh [16]
Ly tan khoi gia dinh cé thé gay ra lo lang,
that vong va dau khd sdu sac cho nan
nhan.

Cac hoi thdo tham van t6 chuic tai cac
qudc gia da dat ra mot s6 cau hdi vé viéc
nan nhan tai cac co sd tam lanh sé& hitu
va s dung dién thoai di déng va kha
nang lién hé véi gia dinh ho. Khdng quéc
gia ASEAN nao dugc khao sat céd hudng
dan qudc gia vé van dé nay, ngoai ra cac
co s& tam lanh khac nhau ciling cé quy
dinh khac nhau vé van dé nay.
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Tai Thai Lan, cac co s& tam lanh do Nha
nudc van hanh da néi I1dng cac quy dinh
vé viéc sir dung dién thoai di déng, cho
phép ngudi luu trd tu do sir dung dién
thoai trong gio hanh chinh. Nguai luu tru
cé thé truy cap vao wifi cla co sé tam
lanh va s dung internet dé hoc cac ky
nang lam viéc hoac theo dai tin tirc & qué
nha hodc noi ho &. Trudc day nguoi luu
tru chi dugc str dung dién thoai di déng
hai ngay moét lan. Mot trung tadm vé
khung hoang danh cho phu nit & In-d6-
né-xi-a cung cap luu trd trong thoi gian
14 ngay cho phu nit va tré em gai khi cé
nhu cau, cho biét trong thoi gian & tai
day, ngudi luu tri khéng dugc sé hiru va
st dung dién thoai di déng. Trong mot s6
trudng hop, dién thoai di dong da dugc
chinh déi tugng mua ban ngudi hodc nan
nhan st dung dé pham t6i do dé da dugc
thu git lam ching cu. Trong mét sd
trudng hop khac, nan nhéan lo Iang vé cac
cudc tro chuyén bang tin nhan gira ho
va doi tugng mua ban ngudi trong do nan
nhan da "déng thuan" véi thu pham. Do
do, theo trung tdm nay, viéc thu dién
thoai cua nan nhan gilp ho khéng bi qua
cang thang veé tinh trang clia minh
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Cac bén lién quan tai ASEAN dbng y rang
cb nhirng ly do hop ly vé an toan dé tich
thu dién thoai di déng cua nan nhéan
trong dé quan trong nhat la kha nang doi
tugng mua ban ngudi co thé xac dinh vi
tri cGla ho. Nan nhan co thé vé tinh tiét 10
vi tri cla co s& tam lanh cho déi tuong
mua ban ngudi hodc déi tugng mua ban
ngudi cd thé xac dinh vi tri cla co sd tam
ldanh bang cach st dung cac ing dung
theo d6i da dugc cai dat trong dién thoai
cla nan nhan. Quan ly va can bo xd hoi
clia co sd tam lanh canh gidc vdi nan
nhan khi gia dinh va déi tugng mua ban
nguai lién lac véi ho, dac biét khi gia dinh
da dong I6a va&i ddi tugng mua ban ngudi
trong viéc xam hai va bdéc 16t nan nhan.
Ho lo lang diéu nay sé& anh hudng dén
qud trinh hoi phuc cla nan nhan va viéc
nan nhan ti€p tuc san sang tham gia vao
qua trinh tu phap hinh su. Cac can bd
thuc thi dd nhdn manh sy kho khan dé
hai hoa gilra nguy co vé an toan va suc
khde cla nan nhan vdi cac quyén lién hé
véi gia dinh va nhiing ngudi gan gii véi
ho. Cac t6 churc phi chinh phu tai In-d6-
né-xi-a cho biét viéc giai thich vé cac
quy tac st dung dién thoai va dién thoai
di dong cling nhu nhiing rui ro khi st
dung dién thoai trong co s& tam lanh la
rat can thiét. Nan nhan phai déng y vé
viéc thu dién thoai di dong. Néu can
thiét, nguoi luu trd co thé dugce cung cap
dién thoai di dong mdi dé gidm thiéu
nguy co bi d6i tugng mua ban ngudi lién
lac.
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Khi néi dén tré em, bdo cdo cho thay
cac nguyén tac vi lgi ich tdét nhat danh
cho tré em da duogc s dung trong
hudng dan tri liéu cho nan nhéan la tré
em tai cac co s& tam lanh. Cac nha cung
cap dich vu nhan manh nhitng thach
thirc khi thyc hién cdc nguyén tac nay
trong thuc té€. Mot mat ho phai danh gia
xem doan tu gia dinh c6 phai la lya chon
tot nhat danh cho tré hay khong. Dé cdé
thé 1a m6t qua trinh phic tap tuy thudc
vao hoan canh cua tré va céac lua chon
thay thé& san cé va kha thi danh cho tré.
Mat khac, cac thd tuc quan liéu qua muc
va su phoi hgp kém hiéu qua gilra cac
nha cung cdp dich vu d3 gay ra cang
thang va hoang mang qua mic cho moi
ngudi. Mot t6 chirc phi chinh phd In-do-
né-xi-a da chia sé vé trai nghiém cua
mot tré dugc chuyén tuyén tr mot nha
tam lanh sang Trung tadm Bao trg va
Sang chan (RPTC). Gia dinh tré d3 bi
ngan cadm khéng cho dén tham va noi
chuyén véi tré. Té chic phi chinh phu
nay da khéng thé lam gi vi ho budc phai
tuan thu cac quy trinh an toan do RPTC
dat ra va k&t qua la gia dinh tré da do 16i
cho t6 chirc nay vi ngan can ho giao tiép
v@i con cua minh.
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Dai dién cua Trung tdm Bao vé va phat
trién nghé nghiép Kredtrakarn

[17] tai Thai Lan da chia sé rang dai
dich da thay d6i cac quy tac vé viéc
giao ti€p cua ngudi luu trd tai co sd
tam lanh vd&i bén ngoai. Trudc dai dich
COVID 19, cha me dugc phép dén tham
va tro chuyén vdgi con, vi vay ngudi luu
trd tai co sd tam lanh khbéng can sd
hiru dién thoai di ddng. Truong hgp gia
dinh & cach xa Trung tadm, can b6 cla
Trung tdm sé& bo tri thai gian dé tré goi
dién cho cha me bang dién thoai cua
Trung tam. V3&i viéc thanh 1ap md hinh
Mai @&m Hanh phuc [18], Trung tam da
dung ung dung LINE cho ngudi luu tru
goi cac cubc video dai dé ho nhin thay
gia dinh va giup ho cam thay hanh
phuc va hgp tac hon. Trung tam yéu
cau mot can bo phai cé mat néu nguai
st dung dién thoai dudi 18 tudi. Diéu
nay dé ddm bao rang can b6 do sé can
thiép va hé trg sic khoe cho tré néu
cha me giao ti€p khong tot vai tré.
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3.3 Co s& cho viéc han ché quyén tu do di lai cuta
nan nhan

Bao cdo ndam 2018 cua Chuong trinh ASEAN-ACT da cho thady viéc can thiép vao
guyén tu do di lai cta nan nhan dugc hop ly hda dua trén ba co sd Iap luan chinh
goébm: bao vé, ho trg va truy to6 [19]

Trén khap cac qudc gia ASEAN, Iy do bao vé van la ly do phG bién nhat dé gilr nan
nhan bi mua ban trong cac co s& tam Ianh khép kin hodc ntra khép kin. Ly do bao vé
bat nguén tlr niém tin rang nan nhan can dugc bao vé khdi ddi twgng mua ban ngudi
va nhirng ngudi cé lién quan dén hoat déng mua bdn nan nhan d6 bao gém ngudi moi
gidi hoac cdac thanh vién trong gia dinh ho. Ly do nay dya trén gia dinh rang néu nan
nhan di chuyén tu do sé bi thuong, bi giét hoac bi ngan can lam ching chdng lai doi
tugng mua ban ngudi. Ngoai ra, gia dinh cling cho rang néu nan nhan di chuyén ty do
ho cé thé dua ra cac quyét dinh sai I1am, bd trén hodc quay trd lai vai déi tugng mua
ban ngudi va/hodc cac diéu kién lam viéc bi boc 16t.

Hon nita, co s& Iap luan cho quan diém bdo vé cho rang nhitng nguoi bi mua ban can
& trong co s& tam Idnh dé tranh lam hai chinh ban than minh hodc nhirng ngudi khac.
Rat nhiéu nan nhan gap phai cac van dé vé tadm ly va stirc khde tdm than do bi xam hai
va sang chan. Mot nhan vién cia mot té chic phi chinh phd tham du hoi thdo tham
van da chi ra su can thiét phai theo déi chdt ché mét sé nan nhan tirng bi bao luc thé
xac trong qua kht, c6 xu hudng ty lam hai ban than hodc bi ép bubdc quan hé tinh duc
gua muc (nghién tinh duc khéng lanh manh). Co s& 1ap ludn cho quan diém bdo vé
con dugc cung c6 bdi su de doa lap di lap lai d6i véi nan nhan (clng nhu can b6 cua
co s@ tam lanh) tlr d6i tugng mua ban ngudi va nhitng ngudi khac dac biét khi lién
quan dén hoat dong téi pham co t6 chuec.

Nhan vién cong tac xa hdi va quan ly cdc co s& tam lanh bay té mdi quan ngai vé kha
ndng dam bao an toan va hanh phidc cho nan nhan néu ho khoéng luu trd trong co sé
tam lanh. Nhu cau bao vé nay trd nén ré rang hon khi dé cap dén tré em va tré vi
thanh nién la nhitng ddi tugng khéng cd quyén tu quyét nhu ngudi trudng thanh va dé
bi Ilra gat, xdm hai hon. Mot s6 bén lién quan thlra nhan rang viéc nan nhan tu do ra
vao cao s& tam lanh bat cl luc nao ho mudn la diéu khéng thé. Mét dai biéu Lao cho
rang can phai kiém soat viéc di chuyén cua cac nan nhan vi “ching téi chiu trach
nhiém trudc phap luat vé tinh mang cua ho trong thai gian ho & véi chung t6i”. Day la
moét quan diém da gay dugc tiéng vang vdi nhiéu nha quan ly cac co sd tam lanh trén
khdp cac nudc ASEAN. Cac bén lién quan da nhiéu lan nhdn manh céc thach thic
trong viéc can bang gilta cdc nhu cau vé an ninh, an toan va quyén tu chu cla nan
nhan.
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Mé&c du c6 muc dich t6t nhung céch ti€p cén dua trén co sé bao vé co nguy co lam
suy y&u quyén tu chl va tu quyét cta nan nhan. Nghién ctu vé nhitng nguoi phu nit
séng trong cac co s& tam lanh da chi ra rang ho c6 xu hudng bi coi la khéng cé kha
nang tu chd va bi tudc quyén tu do dua ra cac lya chon ca nhan.[20] Diéu nay tao ra
nguy co gai lai su ép budc va bi tlr chGi ma ho da phai chiu tir cdc d6i tvgng mua ban
nguoi. Diéu nay cling di ngugc lai mé hinh cham sdc dua trén hiéu biét vé sang chan
nham muc dich khéi phuc quyén tu chu va khac phuc nhirng bat céng doéi vdi nan
nhan ma nhiéu bén lién quan trong ASEAN da cam két thuc hién.

Lién quan dén van dé nay, ly do bdo vé da can trd cac bén lién quan thuc hién nhat
guan mo hinh tam lanh dua trén quyén. Nhirng nan nhdn ma quyén va lgi ich cla ho
khdng dugc bao vé hodc thuc hién sé tiép tuc trén chay khoi cac co sd tam lanh. Bat
ké co sd tam lanh dugc coi la 'md', 'khép kin' hay 'ban khép kin', co s& tam lanh dua
trén quyén khong dugc anh hudng dén quyén tu do di lai hodc quyén tu do cla cac
nan nhan. Nan nhan co thé roi khdi co s& tam lanh, néu ho cé thé lam nhu vay mot
cach an toan.

M6t s6 phu nir duge chuyén dén co s& cham soc noi
tru giong nhu mot trung tam giam giir. Tat day, ho
bi han ché di chuyén. Nhing ngudi phu nit nay da
phan doi viéc & lai do do lo lang vé viéc liéu ho co
thé ro1 khéi nha tam lanh hodc lién lac véi gia dinh
hay khong. Nhiéu ngudi trong s6 do la tru cot gia
dinh va cd gia dinh phu thudc vao ho vé cac nhu
cGu co ban. Ho bat déu hung hang vdi nhdan vién
nha tam lanh vi ho khong dong y & lai do. Ho khong
tin tudng nhan vién cong tac xa hi do cach ho da
bi phdng vdn hodc doi xir béi can bd mdc sdc phuc
tai dén canh sat.

--- Nhan vién cong tac zd@ hoi va Trudng bé phan Gidi va
Phat trién-Don vi qudn ly va cung cdp dich vu xd@ hoi cia
chuong trinh Pantawid Pamilyang Pilipino, Phi-lip-pin, Hi
thdo tham van tai Phi-lip-pin, ngay 14 thang 12 nam 2021.
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Co sd 1ap luédn vé hé trg gid dinh rang ho trg va cac dich vu nhu chdam séc tadm ly xa
hoéi, trg gilp phép ly va phat trién k§ nang cho nhitrng ngudi bi mua ban chi cé san va
dugc cung cap t6t nhat tai cac co sd tam lanh. Theo quan diém cla mot s6 nha cung
cap dich vu, mdt co s dugc kiém soat nhu co sé tam lanh cé thé |1a noi an toan dé
nan nhan bi mua ban chira lanh va héi phuc. D6i véi nhitng ngudi can dugec chadm séc
dac biét, cac co sé tam lanh dugc coi la noi tot dé ti€p can cac dich vu dé; cac dich
vu ma ho cé thé khéng ti€p can dugc néu ho dang luu trd bén ngoai co s& tam lanh.
Tuy nhién, Thai Lan hién nay dang d&t ra cdu hoi vé co sé 1ap luadn vé ho tro khi ca
cac co s& tam lanh do nha nudc va do cac té chic phi chinh phd van hanh déu cung
cap ho trg cho nan nhdn mac du ho khéng mudn Iuu tru tai cac co s& nay. Cac co sd
tam [dnh nay nhan manh viéc danh gia rui ro chi ti€t va dam bdo nan nhan dugc an
toan khi ho Iua chon khéng luu trd trong co sé.

Co s& 1ap luan vé truy té dua trén su that co tinh chat phap ly rang quy trinh tu phap
hinh sy cla nhiéu quéc gia thanh vién ASEAN van yéu cau sy c6é mat clia ngudi lam
chirng 1a nan nhan. Do d6 nan nhan bi mua ban bi gilr & lai co s tam lanh trong toan
bd thoi gian clia qua trinh tu phdp dé ho cé thé duogc triéu tdp va cung cap ching cu
chong lai d6i twvong mua ban nguodi bat cu Iic nao. Ho cling bi ngan can roi khdi co
s& tam lanh vi sau khi d& doan tu vai gia dinh, ho it khi mudn ti€p tuc hop tac vdi cac
co quan thuc thi phap luat va co quan tu phap. Cac bén lién quan da chi ra nhirng
khd khan vé tai chinh, thay déi hoan canh xa hdi va hoan canh ca nhan, ap luc tir su
ky thi cling nhu nhitng cang thang sau sang chan |a mot s6 ly do dan dén viéc nan
nhan khéng tham gia vao cac quy trinh tu phap.
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Su cham tré trong cac quy trinh tu phap
hinh su da dan dén viéc nhiéu nan nhan
van bj giam gilt, bao gom ca bj gilt trong
cac co s& tam lanh nhiéu ndm ma khong
cé gi dam bao vé moét két qua tich cuc
cho ho va gia dinh ho. Nhan thic duogc
diéu nay, mot sd qudc gia ASEAN d3
hudng t&i viéc tach biét bao vé nan nhan
véi viéc nan nhan san sang tham gia vao
qua trinh truy t6. Ca Phi-lip-pin va Thai
Lan déu la nhitng vi du di€n hinh vé viéc
nan nhan khéng can phai & lai co s& tam
lanh dé tham gia vao qua trinh truy to.

MOt bén lién quan & Thai Lan chia sé
rang tur [du d3 toén tai moét gia dinh chung
la nan nhan sé tron tranh cac cudc diéu
tra va thd tuc phap ly néu ho cé thé, dan
dén viéc cac co quan thuc thi phap luat
Thai Lan mudn dua nan nhan-ngudi lam
chirng vao cac co sd tam lanh.
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K& tlr d6, Thai Lan da cai thién hé thong
tdba an cua minh, cho phép xem xét va
cadp tién bao ladnh cho cac nan nhan bi
mua ban. Trudc day, bdo cdo cho thay
rat khé dat dugc yéu cau bao lanh.
Trong qua trinh tim kiém cac giai phap
bén virng, cac bén lién quan cua Thai
Lan d3 thao luan vé kha ndng B Phat
trién X& hoéi va An ninh Con ngudi
(MSDHS), co quan ding dau vé ho trg
va bao vé nan nhan bi mua ban sé giai
guyét viéc nan nhan tréon tranh cac thu
tuc tu phap va toa an. Cach ti€p can nay
c6 nghia la nan nhan sé khéng bj giam
gilt mét cach vo tinh va bat hgp ly trong
cac co s& tam lanh trong mot thoi gian
dai vi diéu nay sé dan dan lam giam
déng co mudn hgp tac dé truy to doi
tugng pham t6i clia nan nhan trong cac
vu an.
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3.4 Hudéng téi mot co s& tam lanh

toan dién hon

Bdo cdo ndm 2018 cla Chuong trinh
ASEAN-ACT cho thay cac hoat dong tam
lanh tai ASEAN con mang tinh phan biét
gidi tinh cao.[21] C6 cac phat hién lap di
l1ap lai vé hoat dong tam lanh phd bién
nhu: ti€p tuc thiéu cac co sd tam lanh
phu hop cho nguoi khuyét tat, nan nhan
nudc ngoai va nhirng nguoi khac gidi.
Mot s6 bén lién quan cho biét ho phai tu
chdi va gl cac nan nhan bi mua ban la
nam gidi vé nha vi khéng c6 kha nang
cung cdp noi tam 1anh cho ho. & nhigu
co s@ tam lanh trén khap ASEAN, ngudi
luu trd 1a phu nir ti€p tuc duoc dao tao
cac k§y ndng ndi trg truyén théng danh
cho nit gigi nhu thu cong my nghé, may
va, ndu an thay vi trong cac linh vuc phu
hop véi s& thich, ndng khi€u hodc kY
nang cla ca nhan hodc vdi nhu cau cla
thi truong lao déng. Vdi viéc han ché cac
co hdi nghé nghiép trong pham vi cac
chuong trinh ndi trg nhu thé nay co thé
lam suy yéu thay vi cai thién quyén tu
chu va su 6n dinh kinh té trong tuong lai
cua phu nir va tré em gai bi mua ban.
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Thai Lan dang thuc hién mo6t cach tiép
can toan dién khi dé cap dén viéc tam
lanh cho cac nan nhan bi mua ban.
Nhan thdy rang cac nhom khac nhau cé
nhu cau khac nhau tuy thubc vao gidi
tinh va do tudi, MSDHS d3 tao ra chin
co sd tam lanh - bdn co s& danh cho
phu nir va tré em gai, bon co sd danh
cho nam gidi trén 15 tudi va mét co sé
danh cho nam gidi dudi 15 tuéi. B6 hgp
tdc vdi cac tdé chic phi chinh phd dé
diéu hanh cac co s& tam lanh cla riéng
ho thay thé cho céc co s& tam lanh do
nha nudc diéu hanh va nan nhan duoc
ty do Ilua chon co s& ma ho thich.
MSDHS ciing cé nhitng co s& tam lanh
tam thai & cdp tinh c6 thé cung cap chd
0 tam thoi trong ba dén bay ngay trudc
khi chuyén tuyén nan nhan dén nhiing
co s& tam lanh 1au dai hon.
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Tuong ty, HOi déng lién nganh phong
chdng mua ban ngudi cla Phi-lip-pin

(IACAT) d&@ ra mat chuong trinh
Tahanan ng Inyong Pag-Asa hay Trung
tdm phong chdéng mua ban ngudi vao
thang 12 ndm 2020 - |la co s& tam lanh
dau tién cua IACAT cung cap dich vu
toan dién cho cac nan nhan bi mua
ban. Trung tam dong vai tro la noi tam
[anh tam thoi cho cdc nan nhan bi mua
ban dugc gidi clru va cho dén nay, da
ho trg 24 phu nit, 6 nam gidi, 14 bé gai
va 10 bé trai.

B6 Phu nit, Gia dinh va Phat trién Cong
doéng Ma-lai-xi-a da thanh 1ap 10 co sé
danh riéng cho cac nan nhan bi mua
ban: tdm co sd tam lanh do Chinh phu
diéu hanh (ndm co s& danh cho phu nt,
hai co s& danh cho tré em va moét co sé
danh cho nam gidi) va hai co sd tam
lanh do t6 chic phi chinh phd diéu
hanh danh cho phu nir va tré em.

Thai Lan dang tim céch cung cap dich
vu chdm séc va bdo vé tét hon cho
nhitng nan nhan dugc xac dinh la
LGBTQI (d6ng tinh nit, déng tinh nam,
song tinh, chuyén gidi, di tinh, lién gidi
tinh). Sau khi tham van véi cong déng
LGBTQI, MSDHS d3 quyé&t dinh khéng
ti€p tuc thanh Iap mot co sd tam ladnh
danh riéng cho cac nan nhan LGBTQI bj
mua ban & tinh Chiang Rai nira ma thay
vao do khuyén khich hoac yéu cau bo
tri khéng gian an toan va riéng tu cho
cac nan nhan LGBTQI tai cac co sd tam
ldanh hién cd. Doéng thai, tat ca nhing
ngudi quan ly cac co s& tam lanh sé
dugc dao tao vé cach doéi x&r vdéi nan
nhan LGBTQI thong qua st dung mo-
dun dao tao tuong ty dugc xay dung
cho co s& tam lanh & Chiang Rai. Nguai
phdt ngébn cua MSDHS ndi rang cac
bién phdp nay nham khuyén khich
nhiéu ngudi LGBTQI dung ra xac dinh
minh la nan nhan bi mua ban hon.
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Cham so6c cho nan nhan bi mua ban
la tré em 1a moét thach thirc duoc

tdt cd cac bén lién quan cua
ASEAN chia sé tai cac ho6i thao
tham van té chic tai cac qubc gia.
Thach thic nay dac biét nghiém
trong doi vdéi nhitng tré em bi sang
chadn nghiém trong va can dugc
cham séc va diéu tri chuyén khoa
lau dai, cling nhu nhitng tré em
khdong cé qudc tich. Cac nha cung
cap dich vu tam lanh bay tdé su that
vong Vi thi€u nhan vién cdé trinh do
va hoé tro tai chinh cho viéc cham
sé¢c nhitng tré nay. Cac bén lién
guan & Phi-lip-pin chia sé rang ho
mau thuan trong viéc cé nén tri
hoan cho tré vi thanh nién roi khoi
co sG tam lanh dé bado vé tré hay
dé cho tré tu do dua ra quyét dinh
cla minh, tic la quay trd lai vong
kiém soat va cé thé bi cudng hiép.
Theo kinh nghiém clda nhirng cén
bd nay, nhitng phu nit va tré em gai
da duogc 'gidi ciu' khdi cac co sé
giai tri thuong quay trd lai noi lam
viéc cli ngay sau khi roi khoi co sé&
tam lanh. D€ tranh diéu nay, cac
nha cung cap dich vu tam lanh va
nhan vién coéng tac xd hoéi cé gang
ngan can nan nhan, dac biét la tré
em, roi khéi co s& tam ldnh qud
nhanh va théng bdo cac lya chon
khac danh cho ho va cac dich vu
ma ho cé thé sir dung tai co s& tam
lanh.

HOAT DONG CUA CAC CO SO TAM LANH TRONG KHU VUC ASEAN
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b Ar’h: Trung tamiBao vé Phuc Igi cho Nan nhan bi mua ban Pathum Thani tai Thai Lan (bién tap: Rawena R

Phai doan Tu phap Qudc té va B6 Phat
trién va Phlc lgi X& hoéi Phi-lip-pin
(DSWD) dang hgp tac dé xay dung mo
hinh cham soc nudi dudng cho cac nan
nhan ctia xam hai va boéc 10t tinh duc tré
em truc tuyén (OSAEC). Phi-lip-pin
dugc xac dinh la quéc gia ngudn chinh
cla xam hai va boéc 10t tinh duc tré em
truc tuyén va dai dich COVID-19 da lam
tram trong thém xu hudng nay.[22] MO
hinh cham soc nudi dudng tap trung vao
cac nan nhan con rat nho va anh chi em
clla nhitng nan nhan cé cac gidi tinh
khac nhau/hon hgp. M6 hinh nay giai
quyét tinh trang thi€u cac co s& tam
lanh hién co6 & Phi-lip-pin danh cho cac
nhom gidi tinh hén hop.

Cé tru s& tai Chiang Mai, Té chic Két
noi Gia dinh[23] diéu hanh mot trai tré
mod cbi danh cho tré em dé bj tén
thuong tai Ban Sanrak. Thong I1é cua
mai @&m nay la co khdong qua sau tré g
trong moét nha, khong qua ba tré trong
mot phong.

|

seII)

Nhan vién cla Mai a8m t6 chlc nhiéu
hoat dong khac nhau cho tré nhu di
xem phim. T6 chl&c nay tap trung vao
viéc hd trg nhitng tré em dugc danh gia
la m6 co6i thuc sy va nhitng tré em da
tng bi bo roi, xd&m hai, bo mac va
khong thé tré vé véi gia dinh. Nhan vién
clla Mai 8m dugc dao tao vé cham séc
tré dé xay dung méi quan hé vdi tré
trong thoi gian 3-6 thang tré vao Mai
am. T6 chic nhan manh vao viéc
khuyén khich tré em toén trong ngudi
khac va co6 long tu trong; la mét cong
dan cé trach nhiém; cé thai dé séng tich
cuc. Cach ti€p can lay tré em lam trung
tdm dugc ap dung trong qua trinh xay
dung k& hoach ca nhan hda cho tung
tré. Tré tich cuc tham gia vao viéc lap
k& hoach, va@i nhirng tré 16n hon sé tu
quyét dinh nhirng gi/noi ching mudn
hoc.
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3.5 Nhitrng thach thirc ngoai co s6 tam lanh khép kin
va quyén tu do di lai cua nan nhan bi mua ban

Cac ho6i thao tham van tai cdc quoc gia da thao luan vé moét loat nhitng thach thic
lién quan dén cham sdéc va bao vé nan nhan. Trudc do, tai liéu nay da mo ta viéc thiéu
cac dich vu hoé trg va co sd tam lanh danh cho nan nhan nam va cdc nhom dé bj tén
thuong khac 1a 16 héng nghiém trong trong phong chdng mua ban ngudi cling nhu
nhitng thach thic trong quan ly van dé nhay cam la nan nhan bi mua ban c6 nén/co
thé giao ti€p vai gia dinh hay khdéng. Phan nay phac thao nhitng thach thic khac
trong hoat déng tam lanh, bao gém ca nhirng thach th&c do dai dich COVID-19 gay
ra, da dugc cac bén lién quan ASEAN chia sé.

3.5.1 Su gian doan do vi rut corona gay ra

Dai dich COVID-19 d3 c6 tdc dong dang k& dén viéc nan nhan dugc tiép can co sd
tam lanh va cac dich vu ho trg khdc mot cach kip thoi. Ngoai nhirng han ché ddi vdi
viéc di chuyén va khdi luong cdng viéc tang Ién lién quan dén tuan thu cac quy dinh
va quy trinh madi, cdc nha quan ly co sé tam lanh trong khu vuc ASEAN d& néu ra mot
s6 thach thirc cu thé anh hudng dén kha ndng cung cap dich vu cham séc va bao vé
c6 chat luvgng cho nan nhan bi mua ban.

Mt trong nhitng thach thirc duge dat ra la can phai cé cac trung tam trung chuyén,
dé xét nghiém vi-rut corona cho nan nhan. Cac Chinh phu thi€u nguén lyc tai chinh
duoc cho la nguyén nhan khién sé luogng cac trung tdm trung chuyén khéng dap Ung
dugc nhu cau. Cau hoi vé viéc ai sé tra tién xét nghiém COVID, bao gom ca xét
nghiém khang nguyén nhanh cho nan nhan bi mua ban d3 dugc dat ra tai mot s6 hoi
thao tham van tai cdc quéc gia. M6t bén lién quan cla In-d6-né-xi-a da chia sé rang
su thi€u ré rang xung quanh van dé nay da khién mot sé nan nhan phai séng mon mai
trong cac trung tam trung chuyén trong nhiéu thang.

Cac bién phap giam tai cho cadc co s& tam lanh c6 nghia la sirc chira clia nhiéu co sé&
tam lanh hién da giam. MOt s6 co s& tam lanh cling néu 1én kho khan trong viéc gay
quy do dai dich gy ra khi Chinh phd va cac nha tai trg chuyén hudng tai trg cho cac
sang kién vé y té cong codng. Do dd, cac ca sd tam lanh do cac té chirc phi chinh ph
van hanh phai dua nhiéu hon vao khoan déng gdp tu nhan dé duy tri co sé va dich vu.
Diéu nay cling da tao thém cdng thang cho cac nha cung cédp dich vu.
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Mot van dé khac lién quan dén tinh trang tiém chdng cla nan nhan bi mua ban. Hau
hét cac quoc gia ASEAN déu khoéng bat budc tiém vac xin, ngoai trir In-d6-né-xi-a,
quéc gia da céng bo tiém vac xin bat budc ddi véi tat ca céng dan du diéu kién vao
thang 2 nam 2021.[24] Nhitng ngudi quan ly co s& tam lanh gap khoé khan trong viéc
qguan ly ngudi luu tra (cl va mai) tlr choi tiém phong vi-rat corona. Ngay ca khi phap
ludt cé quy dinh, nhirng ngudi quan ly co s& tam lanh van can hudng dan va thuyét
phuc nhitng ngudi luu trd d& phan doéi tiém chung vi ly do cd nhan va van hda, di
tiém phong.

Tai Phi-lip-pin, Trung tdm Tanglaw Buhay cho biét COVID-19 d& anh hudng dén
nhirng tré mai dugc chuyén dén khi cdc em phai trai qua xét nghiém PCR cho két
gua am tinh trudc khi vao Trung tdm. Yéu cau nay da lam tén thém chi phi cho hoat
dbéng cua Trung tam. Cac don vi clia Chinh quyén dia phuong tai Phi-lip-pin khong
thé cung cap dich vu 1dy mau mién phi cho tat cd moi ngudi, do do, cac co s& tam
lanh phai chiu trach nhiém vé mot sé yéu cau xét nghiém. Viéc chuyén sang mé hinh
hoc tap truc tuyén mdi danh cho tré em doéng nghia vdi viéc nhan vién cua Mai am
phai danh nhiéu thoi gian va nang lugng hon dé€ hudn luyén cho nhirng tré em khoéng
thé thich nghi nhanh chdng va bat kip véi phuong thic hoc tdp mdi nay. Ngoai ra,
k&t ndi internet khong én dinh d& lam gian doan qua trinh hoc tap cua cac tré. Trung
tdm cling bdo cdo vé viéc cac vu kién phap ly lién quan dén tré em bi cham tién doé
do hau qua cua dai dich - chi cé 9 trong s6 64 vu kién dugc dé trinh Ién toa an dang
dugc xtr ly - do dé lam cham qua trinh phuc héi nhanh chéng clia mot s6 tré em.[25]
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3.5.2 Cac co s6 tam lanh va nha cung
cap dich vu co nguén luc han ché

Viéc thi€u ngudn luc ndi chung va thiéu
nhan vién céng tac xa hdi va chuyén gia
tdm ly duoc dao tao dé cham soc va ho
trg nan nhan bi mua ban la néi that vong
bao trum doéi véi hdu hét cac bén lién
quan trong ASEAN. Cac nha cung céap
dich vu cé thé khéng dugc dao tao co
ban vé cach lam viéc véi nhitng ngudi da
trdi qua sang chan. Pam bdo sy san cé
cla nhan vién co6 trinh do va tang cudng
ndng luc cho cac nha cung cap dich vu
la m&i quan tdm hang dau cla cac bén
lién quan. Chuyén giao kién thirc va xay
dung ndng luc cho nhan vién cla co sd
tam lanh, nhan vién céng tac xa hoi, can
bo tham van, quan ly ca va cac nha cung
cdp dich vu khac la rat can thiét. Tuy
nhién, diéu nay da bi han ché& nghiém
trong do thi€u ngdn sach cho cac co
quan va co s& tam lanh coé lién quan dé
thuc hién cac nhiém vu cla ho - mdt van
dé da trd nén to6i té hon do cubc khing
hoang dai dich dang dién ra.

Chung tot chi co hai co s tat Ha Noi
va Cdn Tho. Nhu vdy la khong da.
Chung to1 mubn mé réng dich vu
trén khap Viét Nam.

--- Ngoi nha Binh Yén, H6t thdo tham vin
tai Viét Nam ngay 1 thang 4 nam 2022.
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Chung toi chi co mot co s& tam lanh
cla nha nuéc cho tdt cd cac nan
nhan. Khong dé dé van hanh mét
co s& tam lanh vdéi ngan sdach va
nguon luc it 61 ma chung toi co.

--- H61 Lién hiép Phu nit Lao, HOt thdo
tham vdn tgr CHDCND Lao, ngay 28
thang 2 nam 2022..

Tot mét méi khi not vé co s& tam
lanh. Ngan sdch chi co 16 ty rupiah
In-dé-né-xi-a moéi nam, khong di
va chung toi ngay cang nhdn dugc
nhiéu truong hop bi mua ban hon.
Ching t6i co thé cung cdp choé & cho
iré, chung toi co thé cho tré dn
uéng, nhung ching toi khong thé
not vé chdt luong. Ngan sdach chi
cho thic an cho mot tré chi gidi
han trong hat tudn. Do la kho khan
ctua chung to1.

--- Trung tam Dich vu Tich hop nhdm
Trao quyén cho Phu nit va Tré em
(P2TP2A4), Hb61 thdo tham vdn tai In-do-
né-zxi-a ngay 28 thang 1 nam 2022.
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3.5.3 Chat luong va dé an toan khéng
dong déu cua cac co so tam lanh

Chat luong va ddé an toan khéng doéng
déu cla cac co sd tam lanh 1a mdi lo
ngai cia mot s6 bén lién quan. 3 mot s6
co s& tam lanh, khéng cé cac quy trinh
an ninh, co sd khéng dugc bao vé day
du hodc vi tri khébng du an toan. Thém
vao do la su khoéng ré rang vé trach
nhiém dam bao an toan cho ngudi luu
trd trong co sd tam lanh la clia ai — canh
sat, co quan Chinh phu cé lién quan hay
ngudi quan ly co sd tam lanh.

Mot s6 bén lién quan chia sé rang da xay
ra cac vu quday roi tinh duc va ngugc dai
ngudi luu trd trong céc co s& tam lanh.
Nhitng su viéc nhu vay khong phai ldc
nao cling dugc bao cao hoadc coi la mot
van dé can dugc giai quyét. Cac bén lién
quan bay té su can thiét phai dua céc vu
viéc nay ra anh sang, bao gém ca viéc
thu hut sy chd y cua céc cong to vién va
thdm phan dé ho cam thay can phai giup
day nhanh tién d6 gidi quyét cac vu an
lién quan dén mua ban nguoi. T do, thoi
gian nan nhan & tai co s& tam lanh khéng
bi kéo dai mot cach khéng can thiét.
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3.5.4 Cham soéc nan nhdn co6 nhu cau
phurc tap

Cham séc nhitng nan nhan bi stress
ndng hodc rdi loan tdm than la mét thach
thirc 16n doéi véi cac can bd thuc tién.
Cac bén lién quan da bao cdo vé “nhiing
nan nhan la hét suét dém” vi ho bi tram
cam. Mot sd tré nhd trai qua nhitng con
ac moéng va mong du lap di 1ap lai do trai
nghiém sang chan. Do dd, cac co sé tam
lanh chiu ap luc phai chi dinh can bd
céng tac xa hoi tuc tryc 24/7, ma diéu
nay khdéng phai lic nao cling cé thé thuc
hién dugc.

Mot thach thirc khac lién quan dén viéc
gidi quyét céac truong hop nan nhan bi
mua ban la ngudi nudc ngoai va nhing
nguaoi khong cé gidy to tuy than. Cac nha
cung cap dich vu tam lanh khong thé xac
nhan dia chi cta nhirng nan nhan nay va
lién hé vai gia dinh ho. Do do, mot s
nguodi phai ¢ lai co s& tam lanh trong
moét thoi gian dai, it c6 khad nang hoi
huong. Cac nha cung cap dich vu tam
lanh cling phai dam phan véi cdc can bo
xuat nhap canh vé viéc truc xuat hoac
truy ctu trach nhiém hinh sy cac nan
nhan la ngudi nudc ngoai dd nhap canh
trai phép vao dat nudc.
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Ngay bay gio, chiung toi dang hé trg
mot nan nhan to Kalimantan. Chung
toi khong thé hoi huong nan nhan vi

khong thé xdc minh danh tinh cia
chau. Chau khong co s6 thé cong dan
vi van con la tré vi thanh nién.
Ching téi khong thé cung cdp ho tro
gido duc cho chau vi van phong gido
duc Yogyakarta chi cung cdp hé tro
giao duc cho con em cu dan
Yogyakarta. Vi vdy, chung toi phadi
lien lac vor Dich vu xa hoit &
Kalimantan.

---Rifka Annisa (T6 chirc phi chinh phd), Hoi
théo Tham van tai In-do-né-xi-a, ngay 28
thang 1 nam 2022.
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3.5.5 Phéi hop kém hiéu qua giira cac
co quan

Cham sdéc nan nhan bi mua ban la mét
qua trinh phtrc tap doi hdi su tham gia
cla nhiéu Bd, Nganh va Td chlc khac
nhau nhu luc lvgng thuc thi phap luat,
cac van dé xa hoi, co quan bao vé nguai
lam ching, hoi phu nt, t6 chldc phi
chinh pht va céac t6é chirc dua vao cbng
déng. Trao d6i thong tin va phdi hop
kém hiéu qua gilta cdc nha cung cap
dich vu c6 lién quan co6 thé anh hudng
xau dén qua trinh hoi phuc va tai hoa
nhdp cua nan nhan. Cac nan nhan co
thé bi trd thanh nan nhan mot 1an nira
khi bi phong van hoac hoi cing mot cau
hoi nhiéu lan badi cac nha cung cap dich
vu khac nhau. Ngoai ra, sy cham tré
khéng can thiét trong quy trinh chuyén
tuyén cdé thé khién nan nhan gidm niém
tin vao quy trinh hé trg, hoac té hon la
can tré qud trinh tai hdoa nhap cdng
déng cua ho.

Can tang cuong hop tdac lién nganh
gitta lyc lugng Bién phong va B6 Lao
dong, Thuong binh va Xa hot
(MOLISA). Chung ta ciung can cai
thién hogt dong gidi ctru va chuyén
tuyén ngn nhan gita B6 LDTBXH
va Ngot nha Binh yén. Mdc du Viét
Nam c6 méi quan hé phoi hop giira
cdac co quan tot nhung Hé1 Lién hiép
Phu nir Viét Nam khong duoc dé cdp
chinh thuc trong cac quy trinh hogt
dong tiéu chudn do B6 LDTBXH ban
hanh liéen quan dén gidi cou va
chuyén tuyén ngn nhan bi mua ban.

---H¢i Lién hiép Phu nir Viét Nam, HOi
thdo Tham vén tai Viét Nam, ngay 1 thang 4
nam 2022.

Chung toi c6 gang chu dong dé co thé
hé tro kip thoi cho cdc nan nhan. Vi
du, thay vi doi cdc van ban chinh
thiuc dén, chung toi sé lién hé vdi cac
co quan co6 liéen quan & cdp dia
phuong hodc trung vong dé yéu ciu
phoi hop.

---Ngoi nha Binh yén, Hoi thdo Tham vin
tai Viét Nam, ngay 1 thang 4 nam 2022.
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3.6 Bén ngoai cac co sé tam lanh khép kin:
Tao moi trwong an toan va trao quyén cho tat ca moi nguoi

Cac phién giadi vé quyén tu do di lai cGa nan nhan bi mua ban sé tiép tuc thu hut
nhiéu quan diém khac nhau. Tam lanh cho nan nhan doi hdi phai dat dugc su can
bang mot cach than trong gilra quyén cua nan nhan va Igi ich d6i khi la trai ngugc
cla cac bén lién quan khac dé dua doi tugng mua ban ngudi ra trudc coéng ly doéng
thoi quan ly xudt nhap canh hiéu qua. Nhu chia sé tai cac hdi thdo tham van té chic
tai cac qubc gia, cac bén lién quan cua ASEAN tlr cac co quan cla Chinh phu dén
cac td chuirc phi chinh phi cd cach hiéu khac nhau vé quyén tu do di lai cGa nan
nhan bi mua ban va y nghia cla quyén nay trong thuc té. Cudc khing hoang tir dai
dich cling da cho thay nhiéu han ché& ma cac nha cung cap dich vu tam lanh gap
phai, nhirng han ché& nay cang trd nén t6i té hon khi ngan sach bi thu hep va cac
nguon luc bi that chat.

Trong ASEAN, dang cé xu hudng déng thuan vé viéc hudng téi cach ti€p can dua
trén quyén, 18y nan nhan lam trung tadm trong viéc cung cdp tam ldnh cho nan nhéan
bi mua ban. Cac can bd thuc tién duong nhu dang thiét 1ap cédc thong so ré rang va
xay dung cac sang kién sang tao dé thuc ddy mét moi trudng an toan va trao quyén
cho ca ngudi luu trd va nhan vién cla co s& tam lanh. M3c du co6 vo sd thach thic
ma cac nha cung cap dich vu tam lanh va can b0 tuyén dau khac gap phai, van co su
guan tdm va cam két thuc su doéi véi doi mai va thir nghiém cac phuong phéap tiép
can mai trong cham sdéc nan nhan. Dudi day la mét sé thuyc tién tot d& dugc chia sé
tai cac hoi thao tham van tai cac quéc gia.

3.6.1 Xay dung niém tin va su tu tin

Xay dung long tin véi nan nhan bi mua ban la budc quan trong dau tién va la muc
tiéu chung cua tat ca cac bén lién quan. Diéu nay dac biét nGi bat trong cac sang
kién vé phong chdng mua ban ngudi, vi nhirng trai nghiém bi mua ban thuong bat
nguon tlr sy 106i kéo va phan bdi sadu sac.[26] Cac bén lién quan tham gia tich cuc
vao viéc cham séc truc ti€p cho nan nhan nhan manh rang viéc cung cap thong tin
ré rang va chinh xac cho nan nhan la mét phan quan trong trong qua trinh xay dung
long tin nay. Can quan tam dén cach doi x&r va ndi chuyén vdi nan nhan.
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Nan nhan can biét rang co sé& tam
lanh cua chung toi la noi bdo vé chir
khong phéi la noi giam giir ho, dé ho
tin tudng khi séng tgi day. Ching
toi khong thé dém bdo thoi gian luu
tri cua ho, nhung chung toi sé c@p
nhdt cho ho vé tién trinh cua cdac vu
kién phap ly dé ho yén tam.

--- MSDHS, Hbi thdo tham vdn tai Thdi
Lan, ngay 18 thang 12 nam 2022

Chung toi s&r dung ngon ngr Gm ap
va than mat moét cach cén thén khi
noi chuyén vdi ngn nhan dé xay
dung moi truong giong nhu gia dinh
cho ho. Nhimng nguoi mdi dén sé
dugc dinh hudng va thdo lugn veé
nhu cGu cta ho dé ddm bdo cung cdp
hé trg phu hgp. Ching t6i ton trong
quyét dinh cua ho.

--- Té chic Lang Qudc té€ (T6 chic phi
chinh phd), HO6i thdo Tham wvin tgi
CHDCND Lao, ngay 28 thang 2 nam 2022..

Chung toi héi cac ngn nhan liéu ho
co lo lang veé viéc & lai nha tam lanh
hay khong. Néu chung toit xdc dinh
rang ho bi de doa vé tinh mang va
su an toan thi ching toi sé phadi cho
ho biét, chung toi sé trao doéi vdi ho
vé nhing uvu va nhugc diém khi &
tgi nha tgm lanh. Nhung trong
truong hop ho khong bi de doa ma
van muén & loi nha tam lanh thi
chung t6i van co thé tiép nhan ho..

--- Rumah Faye (T6 chiuc phi chinh pha),
Hoi thdo Tham van tai In-do-né-xi-a ngay
28 thang 1 nam 2022.
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3.6.2 Ap dung cdch tiép can theo tirng
truong hop

Tai cac hoi thao tham van, cac bén lién
guan d& nhan ra hoan canh riéng biét
clla moi nan nhan bi mua ban, cac nha
cung cap dich vu thyc hién mdc do linh
hoat cao khi xem xét sap x&p noi tam
ldnh tét nhat cho ting cd nhan. Tai
Thai Lan, cac nha cung cap dich vu tam
ldnh xem xét nhiéu yéu tdé nhu nén tang
van hda va tén gido, nhu cau tai chinh
cla nan nhéan, dac biét la dé ho trg gia
dinh ho, cac loai ky ndng va kién thic
ma nan nhan muén hoc, v.v. Nhu vay,
cadc nha cung cdp dich vu tam lanh
hodc ngudi quan ly ca cé nghia vu xay
dung K& hoach phat trién cho tung ca
nhan dé hi€u nhu cau cu thé cla ho tu
dé xay dung k& hoach hé trg hiéu qua
nhat. Nhirng nan nhan ngudi Thai Lan
khéng mudn & lai co sd tam lanh duogc
phép trd vé véi gia dinh va dugc cac
nha cung cap dich vu ho trg tai nha.

Mo hinh Mai 6m Hanh phic cua
Thai Lan cho phép cac nan nhan la
nguot trudng thanh chuyén ra ngoai
va tim viéc lam sau mot thoi gian
phuc hoi dé ho khong cdm thdy bi
mdc ket trong nha tam lanh. Cdac ngn
nhan dugc tu do dong gop y kién cho
thuc don trong tudn, ndu mon an
qué huong, quyét dinh hoc nghé va
chon thoi diém nghi ngoi. Nha tam
lanh sé giong nhuv nha cia ho. Chung
ta phdi tich cuc lang nghe cdc nan
nhan. Néu chung ta nghi rang quyét
dinh hodc mong mudn cua nagn nhan
co thé gay hai cho ho thi ching ta
phai gidi thich diéu do cho ho biét.
---MSDHS, Hoi thdo Tham van tai Thai
Lan, ngay 13 thang 12 nam 2022..
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Mot t8 chire phi chinh phd & Cam-pu-
chia da c6 gang diéu chinh thoi gian
luu trd va chuong trinh hd trg tai nha
tam lanh theo nhu cau va hoan canh
cla tng ca nhan. T6 chic nay ap
dung moé hinh chuyén ti€p, tap trung
vao cac modi quan hé tri liéu va tich
hop sy phat trién clda nan nhan vao
cac hoat déng hang ngay. Nan nhan
cé thé chon & lai ngan han chi tr mot
dén ba tuadn hodc chon & lai l4u hon dé
dugc dao tao nghé hodc tim viéc lam.
HO6 tro vé viéc lam hodc dao tao nghé
cho ngudi luu tru dai han kéo dai tu ba
dén sau thang va ludén dugc cung cép
bén ngoai nha tam lanh théng qua
quan hé déi tac cla td chirc phi chinh
phu nay véi ngudi sir dung lao déng va
cac chuong trinh dao tao. Nhan thay
viéc quan ly va hé tro nan nhan la mot
nhiém vu doi hoi ky ndng cao, t6 churc
nay da tuyén nhirng nhan vién co trinh
dd chiu trach nhiém cham séc truc
ti€p cho nan nhan. Ho dam bao nhirng
nhan vién nay dugc giam sat tot, ca vé
giam sat 1dam sang/tu van (ca ndi bo va
bén ngoai, trén co sd& ca nhan va
nhom) va giam sat cong viéc dé cé thé
quan ly t6t moi trudng trong nha tam
lanh.

HOAT DONG CUA CAC CO SO TAM LANH TRONG KHU VUC ASEAN
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Tuong tu, mot td chirc phi chinh phu tai
CHDCND Lao ap dung cach tiép can
theo tng truong hop khi ndéi dén tam
lanh va hoé trg cho nan nhan bi mua ban.

Thot gian luu tri cda ngn nhan
khong c6 dinh - ngn nhan co thé & lai
v0l chung toi trong thoi gian rdt
ngan, trung han hodc dai han tuy
thudc vao hoan canh cua ho va sau khi
ddm bdo an toan cho ho trd vé vdi gia
dinh. Cdac nhan vién cong tac xa hoi
cla ching toi sé tiép tuc theo doi dé
hé tro ngay cd khi ngn nhan da tré vé
nha. Chinh sach quan trong cua ching
tot la linh hoat dua trén tinh trang
cua ngn nhan va trdi nghiém khi tré
thanh nan nhan cda ho.

---T6 churc lang quéc té (T6 chic phi chinh
phi, Hot thdo Tham vin tgi CHDCND Lao,
ngay 28 thang 2 nam 2022.
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Tai Ma-lai-xi-a, B6 Phat trién Phu ni,
Gia dinh va Cong doéng (MWFCD) da
thuc hién cac budc nham thidc day
quyén tu do di lai cia nan nhan bi mua
ban théng qua cach ti€p can hai chiéu.
Cac co s& tam lanh dugc khuyén khich
thay mat ngudi luu trd ndp don xin phép
tu do di chuyén ngay tlr khi cé 1énh Bao
vé tam thoi. Cac co quan cdé lién quan da
ddy nhanh qua trinh cdp phép cho cac
yéu cau nhu vay do tam quan trong cla
viéc tang cudng cham soéc va bao vé cho
nan nhan tai Ma-lai-xi-a. Viéc phé duyét
cling phai dua trén danh gid rudi ro toan
dién bao gom céac khia canh an toan, surc
khde va tdm ly. Dong thoi, mbi va tat ca
cac co s& tam lanh déu co toan quyén
quyét dinh cach t6t nhat dé nan nhan cé
thé di chuyén tu do ma khéng anh
hudng dén su an toan cla ho. Hau hét
cac nan nhan thich cé ngudi di cung khi
roi khdi co sé tam Ianh vi theo cach nay
ho cadm thay an toan hon, dic biét doi
v@i cac nan nhan ngudi nudc ngoai
khong quen thudc vai dat nudc hodc moi
trudng xung quanh.
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3.6.3 Thuc day viéc sur dung dich vu
cham soéc dua vao céng dong

Viéc str dung dich vu chdm séc dua vao
cdng dong bén ngoai cac co s& hodc
nha tam lanh chinh thirc dugc nhiéu bén
lién quan thtra nhan 1a mét moé hinh tot.
Cham soéc dua vao céng déng dugc coi
la mdt cach ti€p can t6t hon trong thuc
ddy qua trinh hdi phuc va tai hoa nhap
lau dai cho nan nhan. Ngoai ra, cac bén
lién quan cho biét dad noé luc dé nan
nhan doan tu vdi gia dinh, khi viéc doan
tu an toan va gia dinh san sang tiép
nhan va ho trg ho. Diéu nay dac biét
dung khi néi dén nan nhan bi mua ban
la tré em.
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Néu ngn nhan khong muén duogc bdo
vé kiéu giam gilt va & lai cdc trung
tam, chung toi dua ra cac lua chon cho
ho. Chung toi cing nhin duoc danh
gia vé nang luc cua cha me hodc gia
dinh nan nhan tu nhan vién phic lot
xd hoi dia phuong dé kiém tra mirc do
san sang va chudn bi cho nan nhan
doan tu vd1 gia dinh ho. Trong truong
hop nay, ho sé dugc cung cdp cac dich
vu dua vao cong dong.

--- DSWD, H¢i théo Tham vin tai Phi-lip-
pin, ngay 14 thang 12 nam 2021.
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Chung toi phdi chuyén sang dich vu
dua vao céng dong hodc cham soc
dua vao gia dinh. Ban ddu, ngn nhan
duoc cham soc tai co s& tam lanh cua
chung toi. Chung toi thuong lién lac
v01 gia dinh clda ho va nho ho giup
dg. Chung toi khong mudn ngn nhan
bi cong dong dia phuong bat nat khi
ho trd vé véi gia dinh. Chung ta phdi
cing c6 dong luc, cudc séng va sy san
sang cho ho dé€ ho co thé tiép tuc..

--- B6 Cdc vdn dé xda héi, Hoi thdo tham
van tgi In-do-né-xi-a, ngay 28 thang 1 nam
2022.

Khi phu hop, cham soc noi tra tai co
s& tam lanh nén la ngan han. Khi
nguoi luu trid mudbn & lai lau hon dé
hoc nghé hodc tim viéc lam, chung to1
sr dung cdc doi tac bén ngoai va xem
xét kha nang thué phong gon dia
diém lam viéc cho nan nhan dé tranh
phat ¢ lagi co s& tam lanh moét cach
khong can thiét.

--- Té chic Ratanak quéc té, Hoi thdo tham

vdn tai Cam-pu-chia ngay 38 thang 12 nam
2021.
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3.6.4 Tap trung vao phuc héi va tai hoa nhap

Tam lanh cho cac nan nhan khéng phai la muc dich cudi cung ma la mét phan cua
qud trinh bdo vé va cham sdéc lién tuc cho cac nan nhan bi mua ban. Cac bén lién
guan nhan manh tam quan trong cula viéc ho trg phuc hbi va chuan bi tai hoa nhap
xa héi cho nan nhan.

Chuong trinh phuc hoéi va tdi hoa nhdp danh cho ngudi bi mua ban (RRPTP) dugc hé
trg thong qua qudn ly ca tich hop va dap ung gidi, trong do nhan vién cong tdac xa héi
da dugc cdp phép sé phan tich cac vin dé va nhu céu cua nguoi br mua ban va gia
dinh ho. Cdc nhan vién cong tac xa@ hoi cua ching to1 nhin ra cac dinh kién gidi va s
dung dich vu cham soc dua trén hiéu biét vé sang chdn dé trao quyén cho nhirng ngudi
bi mua ban. Ho zxdc dinh va danh gia cac xung doét trong gia dinh va giup ngn nhan
khoi phuc méi quan hé t6t dep vdi gia dinh va cong dong. Sau khi tai hoa nhdp thanh
cong, ky vong cla chung toi la nhirng ngn nhan bi mua ban sé chuyén sang giai dogn
thir ba, do la giai dogn tu cung tu cap.

--- DSWD, Hoi thdo tham vdn tai Philippines, ngay 14 thang 12 nam 2021.

Theo Ludt phong chéng mua ban ngudt cia Thai Lan, chung tot da thanh Lgp moét quy
phong chong mua ban ngudt nham muc dich boi thuong cho ngn nhan, nhung cing co
thé dugc s dung dé hé trg chi phi hang ngay, diéu tri y té, gido duc lién tuc hodc dao
tao nghé. Vi du, néu nan nhan mudén hoc nghé pha ché ca phé, déu bép va hoc tai Hoc
vién Am thuc, ho ¢o thé yéu cou hé trg tai chinh cho diéu do. Nhiéu ngn nhan mudn
hoc tiéng Anh dé co thé lam viéc hop phap & nudc ngoai. Quy nay co thé cung cdp mot
s6 tién trg cdp ban ddu cho ho dé bat dou moét cudc song maoi. S6 tién nay danh cho cd
cong dan Thai Lan va khong phdi cong dan Thai Lan ma khong co diéu kién rang
budc. Tuy nhién, néu ho khong thé tiép can quy nay, chung toi cing co thé lién hé vdi
cdc t6 chuc phi chinh phi va cdc déi tdc khdc dé yéu céu hé tro.

--- MSDHS, Ho¢1i théo tham vdn tai Thai Lan, ngay 18 thang 12 nam 2022..

Mot s6 ngudi luu tra tai nha tam ldnh khong thé tim dugc viéc lam bén ngoai, vi vy
nhimg gi ching toi lam la tgo ra cdc vai tro trong nha tam lanh cho ho, chdng han
nhu lanh dao nha tgm lanh, phu bép, diéu phoéi vién gidt la, chay viéc vdt hodc theo
doi ddt lich hen cho nguoi luu tri khdc. Ho duogc trd mét ma luong dé giup ho gidm
b6t lo lang veé tai chinh. HGu hét nguoi luu tri déu la tru c6t duy nhdt trong gia dinh
va co0 nhiéu nguol & qué nha dua vao ho vé thu nhdp. Ching toi thudng nghe thdy gia
dinh goi cho ngn nhan khong phdi dé hdi "con thé nao" ma héi "khi nao con sé chuyén
tién ve'.

--- Bazi trinh bay cia HOME Xinh-ga-po tai HOi thdo tham vdn tgi Phi-lip-pin, ngay 14
thang 12 nam 2021.
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3.6.5 Thuc day cach tiép can lién nganh hudng toi ho tro nan nhan

Chung toi lam viéc nhu mot nhom lién nganh, khong chi gitta Lang quoc
té, B6 Lao dong va Phic lgi Xa hoi hay B6 Gido duc va Thé thao, ma
chung toi con hop tdac véi Hot Phu nir cdp tinh cda Lao vé tu vdn va dao
tao nghé. Cdc té chirc y t€ va suc khée la mot doi tdc quan irong khdc
cua chung toi. Chung toi cing hop tdc chdt ché vdi ludt su va cdnh sat
phu trach cong tac phong chéng mua ban nguoi trong cdc thd tuc t6
tung, diéu tra hodc tim gia dinh cia nan nhan.

---T6 chuc Lang quéc té (To chic phi chinh phd, Hoi thdo tham vin toi
CHDCND Lao, ngay 28 thang 2 nam 2022.

Chung t61 thong bdo cho cdc nan nhan vé cdc to chic phi chinh pha co
khé nang giip do ho vé lau dai, ciing nhu cdac co quan chinh phi co thé
hé trg khi ho tré& vé nha. Ching téi chia sé thong tin vé trudong hop cla
nan nhan vdi cdc co quan lién quan dé cdc co quan nay san sang ho tro
ho. Mot s6 t6 chic phi chinh phi co chuyén mon vé quy trinh tu phdp
hinh s nén ho co thé hé trg quy trinh t6 tung cho ngn nhan. Nan nhan
co quyén quyét dinh viéc co mudn tham gia hay khong va co cho phép cac
t6 chuc phi chinh phd lam viéc vdi ho hay khong.

---MSDHS, Ho¢1i thdo tham vdn tai Thai Lan, ngay 138 thang 12 nam 2022.
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Thuc hién mot cach ti€p can lién nganh gilp dam bao cé su phdi hgp t6i vu gilra cac
co quan khac nhau va gilra cdp trung uvong va dia phuong, va quan trong haon, nhiéu
nhu cau cua nan nhan dugc quan tam. Khi thiét Iap dugc moi quan hé doéi tdc manh
mé, k&t qua cho ca cac nha cung cap dich vu va nan nhan cé xu hudng rat tich cuc
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3.6.6 Thich wng voi cac tinh huéng
khung hoang va nhan dao

Dai dich COVID-19 da bubc cac bén lién
guan thuéc Chinh phd va phi chinh pha
phai thich Ung vdéi cuéc khung hoang
ngay cang gia tdng va ddi mdi trong viéc
cham séc va bao vé nan nhan. Su hop
tac chat ché gilra cac co quan lién quan
duong nhu la nhan té chinh cho thanh
cdng clia mdt s6 sang kién nay.

Trong thoi gian xdy ra dai dich,
chung toi da hop tac chdt ché vdi Bo
Xa hoi toi dia phuong dé chuyén
tuyén nhirng ngn nhan mudén quay
tré lai cong dong. Diéu nay mang lai
cho nan nhan nhiéu su lua chon,
ngay cd nhirng nguoi song ¢ nhirng
khu vuc kho tiép cGn hon do tinh
hinh COVID tgi thoi diém do. Ching
toi cing xay dung ké hoach diéu tri
dugc ca nhan hoa cao cho tirng nan
nhan, ddm bdo hoé trg dugc cung cdp
¢ quy mo nhé hon hodc trén co so phu
hop vdi tirng ngudl. Diéu nay rdt
quan trong doi vdéi suc khée tinh
than va cdm xiuc cia nan nhan khi
khdé nang di chuyén cia ho bi han ché
do lénh phong téa cua nha nudc va
viéc lam thong thudng hodc cac hoat
dong dao tgo nghé cua ho bi dinh tré.

--- Té chirc Rattanak quoc té, Hoi thdo tham
vdn tai Cam-pu-chia, ngay 3 thang 12 nam
2021,

THAO LUAN VA KHUYEN NGHI CUA ACWC VE
THUC HANH VE TAM LANH TAI KHU VUC ASEAN

TRANG40



Trong thot gian dich COVID-19, Trung
tam trung chuyén Poipet dd@ phéi hop tot
v0i chinh quyén dia phuong va cdc
trung tam kiém dich cla tinh dé chuyén
nhitng ngudot di cw tir Thdai Lan tré vé
vao cdc trung tam kiém dich. Khong co
hoat dong xdc dinh ngn nhan nao duoc
tién hanh tgi trung tam trung chuyén
Poipep do COVID-19. Viéc xdc dinh
nan nhan duoc thuc hién sau khi nhing
nguol di cu roi cdc trung tam kiém dich
sau 14 ngay va tré vé cong dong cla
minh. Nan nhan da duoc xdc dinh bdi
cdc t6 chirc phi chinh phd dia phuong va
MOSVY cdp tinh va huyén.

---Giam déc Trung tam trung chuyén
Poipet, B6 Xa hoi, Cuu chién binh va Phuc
hoéit Thanh nién, Ho6i thdo Tham vén tai
Cam-pu-chia, ngay 3 thang 12 nam 2021..

Trong dai dich COVID-19, ching to: da
nhanh chong thich nghi vdi tinh hinh va
[dua ra] hudng dan dua trén cdc quy
trinh y té, wu tién cdac dich vu truc tuyén
va chi tu vdn truc ti€ép khi khdn cadp.
Thiét ké co s& tagm lanh da duoc thay
doi theo cdc tiéu chudn cua quy trinh vy
t€ va cdc tai liéu hudng dan ddc biét cho
cac dich vu ctia chung toi trong thoi ky
dai dich.

--- Rifka Annisa (T6 chic phi chinh phi),
Hoi thdo Tham vdn tai In-do-né-xi-a, ngay
28 thang 1 nam 2022.
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Bé Cac van dé Xa hoi da chudn bi cho
Trung tam Sang chdn va Bdo wvé
Tanjung Pinang (RPTC), Bambu Apus
RPTC va 41 trung tam phuc héi chirc
nang xda hoéi dé hoéi huong 7.300 lao
doéng nhdp cu In-do-né-xi-a tré veé tu
Ma-lai-xi-a vao thang 6-thang 7 nam
2021. Ngoai wviéc phoi hop vdéi B
Ngoai giao, B6 Cac van dé xa hoi da
lam viéc voi cac luc luong ddc nhiém
khac, bao gom chinh quyén khu vuc va
Nhom ddc nhiém phong chéng COVID-
19 dé xzay dung ké hoach hoéi huong
nhitng nguoi lao déng nhdp cu In-do-
né-xi-a do thong qua cdac diém nh@p
canh Tanjung Pinang va Pontianak.

--- Bb cac vdn dé xa héi, Hoi thdo tham
vdn tgi In-do-né-xi-a, ngay 28 thang 1
nam 2022.

Vao thang 4 nam 2020, DSWD da ban
hanh mét hudng dan va luu y cho tdt cd
nhitng nguor dirng dau trung tam cua
chung toi vé viéc thuc hién cdac bién
phap phong ngira tai cac co s tam lanh
ctia DSWD va cdc t6 chire phi chinh phd
dé ddm bdo rdng tdt cd cdc co s& tgm
lanh déu san sang ung pho véi moi vin
deé vé surc khée va COVID-19.

—-- DSWD, H¢i thdo tham vén tai Phi-lip-
pin, ngay 14 thang 12 nam 2021.
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PHAN 4: KHUYEN NGHI

Cung cép cac dich vu tai co sd tam ldnh cho nhirng ngudi bi mua ban va bdéc 16t tinh
duc la mdt cong viéc phirc tap va khd khan. Cac hoi thao tham van td chirc tai cac
quéc gia da dé xuat mot loat cac khuyén nghi trong cac cudc thdo luan vé hoat dong
cla cac co sd& tam lanh trong ASEAN. Trong khi mét s6 khuyé&n nghi gidi quyét truc
ti€ép van dé vé quyén tu do di lai cia nan nhan bi mua ban, nhirng khuyén nghi khac
dé cap dén nhirng thach thic 16n hon trong viéc chdm séc va bao vé nan nhan d3
dugc md ta trong tai liéu nay. ACWC mudn dé xuat cac khuyén nghi sau day lién
guan dén hoat dong tam lanh cho cac nan nhan bi mua ban. M6t sd khuyén nghi nay

duoc rut ra tr Bado cdo cua ASEAN-ACT nédm 2018.

Danh cho nhirng can bé thuc tién

1. Ap dung céach ti€p can Khdng gay tén hai khi cung cap noi tam lanh
va ho trog nan nhan bi mua ban.[27] Diéu nay doi hdi cac nha cung cap
dich vu phai luu y khéng ggi lai nhitng trai nghiém dau thuong trudc
day cula nan nhéan, ap dung thuc hanh dua trén hi€u biét vé sang chan
va lién tuc tdn trong nhu cau vé an toan cam xuc.

2. Thic dady mo hinh co s& tam lanh dya trén quyén va Ia8y nan nhan
lam trung tam, tap trung vao nhu cau cla nan nhan va cung cap dich
vu cham séc moét cdch nhan ai va khong phan xét. Cach ti€p can nhu
vay hoé trg nan nhan tham gia tich cuc vao viéc lap ké hoach va dua ra
guyét dinh vé su an toan, phuc hoi va tai hoa nhap cta ho. N6 doi hoi
cac nha cung cép dich vu phai khuyé&n khich sy tham gia ctia nan nhan
mét cach toan dién va trung thuc, déng thoi xay dung cac k& hoach
diéu tri mang tinh ca nhan hda cao.

3. Dam bao rang co s& tam lanh va cac dich vu khac dugc cung cép
trén co sd sy déng thuan vai théng tin dugc cung cdp day dd. Nan
nhan can hiéu day dd cac quyén va nghfa vu cla ho trudc khi vao co
sd tam lanh. Nhan vién cla co s& tam lanh nén danh thoi gian dé giai
thich cdc quy tac cla co sd tam lanh cho nan nhan vdi su trg giup cua
ngudi phién dich néu can va dadm bao rang nan nhan cam thay thoai
mai v&i cdc quy tac nay. Nén thuong xuyén hoi lai sy ddong thuan trén
co s& thdng tin dugc cung cdp day dd clda nan nhan va nan nhan nén
dugc phép roi khoi co s& tam lanh néu thay an toan.

THAO LUAN VA KHUYEN NGHI CUA ACWC VE
HOAT DONG CUA CAC CO SO TAM LANH TRONG KHU VUC ASEAN

TRANG 42



4. Tao diéu kién an toan va cac co hoi
cho nan nhan k&t ndi vdi gia dinh cua
ho moOt cach coé t6 chirc vdi sy hd trg tir
nhan vién. Nan nhan nén cd quyén tu
do gap gd gia dinh va ban be, tru
truong hop sy an toan va phuc lgi cua
ho, nhirng ngudi luu trd khac hodc nhan
vién cla co sd tam lanh cé thé bi tén
hai. Thiét 1ap thong tin lién lac ré rang
va trung thuc vdi gia dinh nan nhan bao
gébm mong mudén cla gia dinh vé thoi
diém co6 thé gap hodc ndi chuyén vdi
nan nhan. Diéu nay sé giup gia dinh
thong cam khi nan nhan cam thay chua
san sang gap ho.

5. Dam bao rang mat tién va ndi that
cla co s& tam lanh khéng giéng vdi nha
tu. Thuc ddy moét modi truong am ap va
than thién bén trong co sd tam lanh. Co
s& tam lanh tét nhat nén dugc dat trong
cdng doéng va khéng qua xa nhirng khu
van minh. Co sd tam lanh khéng dugc
cé bién tén ré rang va phai gitr bi mat
vé vi tri dé bao vé su an toan va riéng
tr cla nhan vién va ngudi luu tru tai
day.
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6. D€ dam bdo hd trg hiéu quad va phu
hop, diéu quan trong la cung cap ho trg
dugc céd nhan hoa cd xem xét dén nhu
cau va mdéi quan tdm cu thé cla mbi
nguoi, diém manh cu thé cling nhu
nguon lyc va nguyén vong ca nhan cua
ho. Vi du, dao tao nghé nén trang bi cho
nan nhan nhirng k§y ndng can thiét dé tim
viéc lam hgp phap va phu hgp sau khi ho
roi khoi co sd tam lanh. Diéu nay cé
nghia la cac nha cung cédp dich vu nén
linh hoat va san sang dap Ung cac nhu
cau va tinh huéng khac nhau, théng qua
viéc thiét 1ap mo6t hé théng chuyén tuyén
réng réi va duy tri méi lién két chat ché
v3@i cac nha cung cap dich vu khac, cac
td6 chirc chinh quyén dia phuong va khu
vuc tu nhan.

7. Dam bao rang tat ca cac co sd& tam
lanh déu cdé quy tdc ung x&r danh cho
nhan vién va ngudi luu trd, quy tac nay
dugc tat ca nhan vién va nguoi luu trd
hi€u ré, cé hudng dan cu thé vé nhiing
viéc nhan vién nén lam va ai sé duogc
théng bao trong truong hgp phat sinh
cac moi de doa thuc su hodc tiém an doi
V@i an toan cua nan nhan va hodc nhan
vién, hoac khi nan nhan yéu cau hoéc
bay td mong mudn roi di.
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8. Tang cuong nang lyc cla nhan vién
tai cac co sd tam lanh dé thong bao va
trao quyén cho nan nhan mot cach hiéu
gua giup ho dua ra quyét dinh vé bao
vé, ho trg, phuc hoéi va (tai) hoa nhap
cla minh, dac biét dé dam bao rang
nhan vién khoéng ép budc nan nhan déng
y chap nhéan dich vu.

9. Thiét 14p co ché& dé nan nhan dugc
cap nhat vé tién do va tinh trang vu an
cla ho, déng thoi cé phuong tién dé ho
cé thé yéu cau dugc cung cap thong tin
vé tién dd va tinh trang vu an bat cu Ildc
nao.

10. Xac dinh va loai bo cac rao can ma
nan nhan bi mua ban gap phai trong viéc
ti€p can cac dich vu bao vé va hoé tro
bén ngoai hé théng nha tam lanh, lam co
sd dé phat trién cac nha tam lanh céi ma
hon va cac mo hinh bdo vé va ho tro dua
vao cdng doéng.
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Danh cho cac nha lap phap

11. Dam bao rang co s& tam lanh va su
bdo vé khdong lién quan dén viéc nan
nhan cdé san sang tham gia vao qua
trinh tu phdp hinh sy hay khéng. Néu
luadt phap hodc chinh sach trong nudc
cé quy dinh ré rang vé diéu nay, hay
dam bao rang nan nhan, co quan thuc
thi phdp luat va cadc nha cung cap dich
vu dugc thong bao day dd vé ndi dung
nay . Diéu quan trong la khéng dugc
mac dinh rang tat ca can bd thuc tién
déu hiéu biét day du vé ludt phap va
chinh sach.

12. Xem xét khung phap ly vé cung cap
tam lanh, cho phép nan nhan-ngudi lam
chirng cé lién quan dén thu tuc phap ly
s6ng bén ngoai co s& tam Ianh do nha
nudc diéu hanh. Néu ho khoéng thé
séng cung gia dinh thi nén sap xép
cudc song thay thé vdéi ngudi stir dung
lao ddéng hodc cac t6 chirc céng dong
hodc t6 chuirc phi chinh phu.

13. Thuc day cach tiép can theo tung
truong hop cu thé khi xem xét sap xép
tam Ianh va chdm soc/bdo vé tét nhat
cho mbi ca nhan. Day Ia mot thuc hanh
tot nhat da dugc thuc hién & mot so
guéc gia thanh vién ASEAN. Cach tiép
can nay cho phép cac nha hoach dinh
chinh sach va nha cung cap dich vu
xay duyng cac bién phap can thiép dua
trén hoan canh cu thé va lgi ich t6t
nhat cua tirng nan nhan, mac du chinh
sach va phap luat hién hanh van con
han ché.
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14. Dam bao rang nhirng can thiép vao
quyén tu do di lai hodc quyén tu do Vi
ly do an toan cla nan nhan chi dugc
thuc hién dua trén co sd danh gia rai
ro cad nhan do canh sat phdi hop chat
ché vdi tirng nan nhan thuc hién. Moi
han ché& can dugc dat ra d mulc can
thiét toi thi€éu dé giam thiéu cac mai de
doa c6 co s doi véi sy an toan cua
nan nhan.

15. D6i vdi nhirng nan nhan phai &
trong cac co sd tam lanh khép kin sau
khi danh gia rdi ro can dam bao rang
viéc danh gid rdi ro phai dugc tién
hanh lién tuc va cap nhat thuodng
xuyén phu hgp véi tinh hinh cla nan
nhan, trén co s& dé xem xét xem ho cé
can tiép tuc & trong co sd tam lanh hay
khéng.

16. Ti€ép tuc xay dung va cung co cac
lwa chon dé& nan nhan tham gia vao qua
trinh tu phap hinh su ma khéng can &
lai co s& tam lanh, bao gom 13y I0i khai
trudce, 100 khai qua ghi hinh hodc nan
nhan da hoéi huong trd lai lam ching
trong thd tuc to tung tai tdoa an. Tuong
tu nhu vay, can nd lyc hét stirc dé gidm
thai gian t0 tung trong cac vu an mua
nguoi, dac biét la trong cac truong hop
ma viéc di chuyén cla nan nhan bi han
ché&, bao goém viéc st dung cac toa an
dac biét, thdm phan va cong td vién
dugc dao tao chuyén sau va bang cach
gilp cho cac thdm phan va céng to
vién nhay cdm vdi nhirng tac déng bat
loi cla viéc xét x& chadm tré doi vai
nhirng ngudi bi mua ban
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17. Xem viéc cung cdp tam lanh khong
phai la mdt phuong tién dé thidc day cac
muc tiéu tu phap hinh su ma la mét phan
cla qua trinh hé trg phuc hoi, phuc hoi
va tai hoa nhap lién tuc cho cac nan
nhan bi mua ban. Do d¢6, diéu quan trong
la phai xay dung hodc nang cao cac tiéu
chuén toi thi€éu cho cac co sd tam lanh
cla Nha nudc va ngoai Nha nudc theo
iéu chudn qudc té€ vé phuc hoi va (tai)
hoa nhap, lam co sd dé xay dung cac
tiéu chi dua trén quyén dé giam sat cac
co s& tam lanh bao gém cac tiéu chi lién
guan dén quyén tu do di lai va quyén tu
do cula nan nhan.

18. Ap dung mot s6 nguyén tac tuong
ty da dugc sir dung dé x(r ly cac tac
dong cula dai dich COVID-19 déi vdi
cac cudc khing hodng hoac tinh
huéng nhan dao trong tuong lai cé
thé xdy ra. Nhirng nguyén tic nay bao
gom: Tap trung vao cach tiép can lay
nan nhan lam trung tdm trong subt
qua trinh; Tang cudng hgp tac gilra
cac co quan/nganh va lién nganh dé
ti€p tuc cung cadp cac dich vu va hé trg
quan trong; Hai hoa hda cac thd tuc
noi bd gilra cac co quan chinh phd va
nha cung cdp dich vu dé gidm thiéu
s nham 1an va gidn doan qua trinh ho
trg nan nhan; Tan dung cac co sd hoac
mang ludi dich vu hién c6 dé hd trg
cac nhém dé bj tdn thuong can ho trg
khan cép.
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